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Presentaciodn

FEDERACION DE CAJAS DE AHORROS
VASCO-NAVARRAS

Vitoria-Gazteiz, abril de 2002

La ralentizacién en las tasas de crecimiento de las principales economias mundiales que, tras un
largo periodo de crecimiento sostenido, entraban en un fase de cierta relajacién, fue catalizada por los
acontecimientos del 11 de septiembre, con repercusiones a escala planetaria, 1o que supuso un
afloramiento de la recesiéon. En este contexto, la economia de nuestro entorno préximo presenta ritmos
de avance en el PIB superiores a los de la Unién Europea, lo que contribuye al proceso de convergencia.

Pese a las poco propicias circunstancias del entorno antedichas, a las que habria que anadir la elevada
volatilidad de los mercados financieros y la intensificacién de la competencia, es remarcable que en el
ejercicio 2001, las Cajas de Ahorros de la Federacién hayan sabido defender su posicion de mercado
y lograr meritorios resultados, tanto en la vertiente de evolucién de los distintos margenes, como en
la de contencién del ritmo de crecimiento de los gastos de explotacion.

En la evolucién del negocio cabe sefalar la intensa expansion de la inversién crediticia, a un ritmo
del +12,2%, que se combina con el +7,6% de crecimiento en los saldos confiados por nuestra clientela.
Al mismo tiempo, se han logrado excelentes tasas de aumento de los diversos margenes y un Beneficio
Neto que asciende a 506,5 millones de euros, es decir, un +7,8% superior al del gjercicio precedente,
con mejoras en la ratio de eficiencia (pasa del 52,9% al 47,9%) y una rentabilidad econémica del 1,68%
sobre Activos Totales Medios.

El compromiso social, sefia de identidad de estas Cajas de Ahorros, ha seguido reforzdndose,
habiéndose destinado a tales fines 113,45 millones de euros, es decir un 23% mas que hace un afo.
A ello hay que afadir la implicacién y compromiso de las Cajas de Ahorros de la Federacién en las
distintas iniciativas emprendidas desde las Administraciones Publicas, participando en innumerables
convenios y programas que suman entre los primeros unos fondos de 138 millones de euros. Cabe
resenar, entre los segundos, el decidido apoyo al Programa Konekta Zaitez, subvencionandose mas del
80% de los ordenadores adquiridos.

Finalmente, a fin de avanzar en la sensibilizacion social sobre la importancia de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion, la Federacion organizé y patrociné un Seminario titulado “La Revolucién
Digital: Nueva Economia e Integracion Social”, en el seno de los Cursos de Verano de la Universidad
del Pais Vasco en San Sebastian.

Quisiera por ultimo agradecer el esfuerzo de cuantos han contribuido a la consecucién de estos
resultados y a la buena marcha de las Cajas de Ahorros vy, al propio tiempo, reiterar la necesidad de
seguir trabajando en pro de la mejora en la calidad de servicio a nuestros clientes, a fin de seguir siendo
merecedores de su confianza y mantener de este modo la posicién de liderazgo de nuestras entidades.

A .

\
\

Fernando Spagnolo de 1a Torre
Presidente




Aurkezpena

HEGO EUSKAL HERRIKO AURREZKI
KUTXEN FEDERAZIOA

Vitoria-Gasteiz, 2002ko apirila

Munduko ekonomia nagusien hazkunde-tasak, denboraldi luze samarrean gorantz egiten aritu ondoren,
nolabaiteko erlaxazio-fase batean sartu zirenean, irailaren 11ko gertakizunek bultzada handia eman zioten
hazkundearen moteltzeari, mundu osoan nabarmenduz gertaera horien ondorioak, eta errezesioaren
loraldi moduko bat ekarriz. Testuinguru horretan, geure ingurune hurbileko ekonomiak bere BPGan dituen
hazkunde-erritmoak Europar Batasunarenak baino handiagoak dira, eta horrek konbergentzia edo bateratze-
prozesuari laguntzen dio.

Arestian aipatutako baldintza horiek batere mesedegarriak izan ez arren, eta horri merkatu finantzarioen
hegazkortasun-maila altua eta konpetentziaren areagotzea gehitu beharko litzaioke, azpimarratzekoa da
2001eko ekitaldian Federazioko Aurrezki Kutxek ongi baino hobeto jakin dutela beren merkatuko posizioa
defendatzen, eta emaitza bikainak lortzen, bai marjina desberdinen eboluzioari dagokionez, eta baita
ustiapeneko gastuen hazkunde-erritmoari eusteari dagokionez ere.

Negozioaren eboluzioan kreditu-inbertsioaren hedapen gogorra azpimarra daiteke, % 12,2ko erritmoan
hain zuzen ere, eta horri gure bezeroek lagatako saldoek % 7,6 hazi direla erantsi behar zaio. Aldi berean,
marjina desberdinetan hazkunde-tasa bikainak lortu dira, 506,5 milioi eurora iristen den Irabazi Garbiarekin,
hau da aurreko ekitaldikoa baino % 7,8 handiagoarekin, hobekuntzak lortuz eraginkortasun-ratioan
(% 52,9tik % 47,9ra pasatzen da) eta % 1,68ko errentagarritasun ekonomikoarekin Batez Besteko Aktibo
Totalen gain.

Gizartearekiko konpromisoak, horixe baita Aurrezki Kutxa hauen identitate-zeinurik behinena, indartuz
jarraitu du, eta helburu horietarako 113,45 milioi euro bideratu dira, alegia iaz baino % 23 gehiago. Horri
Federazioko Aurrezki Kutxek Administrazio Publikoetatik abian jarritako ekimen desberdinetan eduki
duten inplikazioa eta konpromisoa gehitu behar zaizkio, hainbat hitzarmen eta programatan hartu baitute
parte, guztira 138 milioi euroko kopuruarekin lehenengoen kasuan. Bigarrenen artean, berriz, aipatzeko
modukoa da Konekta Zaitez programari eskainitako laguntza sendoa, eskuratutako ordenagailuen
% 80etik gora subentzionatu dira-eta.

Azkenik, eta Informazio eta Komunikazioko Teknologien garrantziaz gizartea sentsibilizatzeko bidean
aurrera egin asmoz, Federazioak “lraultza Digitala: Ekonomia Berria eta Gizarte-Integrazioa” izeneko
Mintegia antolatu eta babestu zuen, Donostian, EHUko Udako lkastaroen barruan.

Emaitza bikain horiek erdietsi eta Aurrezki Kutxen martxa ezin hobea lortzeko bidean beren ahalegina
eskaini diguten guztiei gure esker ona agertu nahi nieke, eta aldi berean gure bezeroen zerbitzu-kalitatea
hobetzeko lanean jarraitu beharra berretsi nahi nuke behin berriro ere, guztien konfiantza merezi izaten
jarrai dezagun, geure erakundeen lidergo eta gidaritza mantenduz era horretan.

\
\

Fernando Spagnolo de 1a Torre
Lehendakaria
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Caja Vital Kutxa

BILBAO BIZKAIA KUTXA

Constituida el 16 de Febrero de
1990, por fusion de la Caja de
Ahorros Municipal de Bilbao y de
la Caja de Ahorros Vizcaina

GIPUZKOA DONOSTIA KUTXA
CAJA GIPUZKOA SAN SEBASTIAN

Constituida el 1 de Diciembre de
1990, por fusién de la Caja de
Ahorros Municipal de San Sebastian
y de la Caja de Gipuzkoa

CAJA DE AHORROS DE VITORIA Y ALAVA
ARABA GASTEIZKO AURREZKI KUTXA

Constituida el 18 de Junio de 1990,
por fusién de la Caja de Ahorros de
la Ciudad de Vitoria y de la Caja
Provincial de Ahorros de Alava

CAJA DE AHORROS
Y MONTE DE PIEDAD DE NAVARRA

Constituida el 17 de Enero de 2000,
por fusion por absorcion de la Caja
de Ahorros de Navarra con la Caja
de Ahorros Municipal de Pamplona
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CONSEJO GENERAL
KONTSEILU OROKORRA

D. Fernando Spagnolo de la Torre
Presidente de la Federacién de Cajas de Ahorros Vasco Navarras.
Presidente de Gipuzkoa Donostia Kutxa

D. José Ignacio Berroeta Echevarria
Presidente de Bilbao Bizkaia Kutxa

D. Pascual Jover Laguardia
Presidente de Caja Vital Kutxa

D. Miguel Sanz Sesma
Presidente de Caja de Ahorros de Navarra

D. Manfred Nolte Aramburu

Director General de Bilbao Bizkaia Kutxa

D. Gabriel Astiz Ibarretxe*
Director General de Bilbao Bizkaia Kutxa

D. Xabier Alkorta Andonegi

Director General de Gipuzkoa Donostia Kutxa

D. Jesus M? Iturrioz Aizpuru
Director General de Gipuzkoa Donostia Kutxa

D. Joseba Barrena Llorente
Director General de Caja Vital Kutxa

D. Lorenzo Riezu Artieda*
Director General de Caja de Ahorros de Navarra

D. Pedro Martinez de Alegria Pinedo
Secretario General Técnico

* Sustituidos con fecha 24.01.02 y 18.01.02 por D. Guillermo Ibanez Calle y D. Enrique Gonfi Beltran
de Garizurieta, respectivamente.

REPRESENTACION EN LA CONFEDERACION
ESPANOLA DE CAJAS DE AHORROS

ORDEZKARITZA ESPAINIAKO
AUREZKI-KUTXEN KONFEDERAZIOAN

Consejo de Administracidn

D. José Ignacio Berroeta Echevarria
(Vicepresidente)

D. Joseba Barrena Llorente
(Vocal-Consejero)

El Consejo General de la Federaciéon de Cajas de Ahorros Vasco-Navarras celebré en el ano 2001 las
siguientes reuniones: 22 de Enero, 5 de Marzo, 7 de Mayo, 9 de Julio, 1 de Octubre y 10 de Diciembre.




Actividades
de la Federacion



En el &mbito institucional cabe resaltar la visita de la delegacion de la Asociacién de Cajas de Ahorros
de Baden-Wirttemberg, que contribuy6 a la reactivacion del marco de colaboraciéon vigente entre ambas
organizaciones. Igualmente, debe sefalarse la consolidacion de diversos patrocinios (Joven Orquesta
de Euskadi, Enciclopedia Aunamendi, Celebracion Dia de Europa,...) junto al apoyo a otras iniciativas

de hondo calado cultural, como son la Fundacién ProEuskaltzaindia y Kantuketan.

La implicacién y el compromiso de las Cajas de Ahorros miembros con las distintas iniciativas
emprendidas desde la Administracion, tiene su exponente méas importante en la canalizacion de recursos
financieros a los Convenios, el aho 2001 mas de 138 millones de euros, y en la subvenciéon del 80%

de los ordenadores adquiridos al amparo del programa Konekta Zaitez.

La difusion de diversos estudios de contenido socio-econdmico constituye otra linea de actuacion
de la Federacion, editdndose en el afno 2001 tres nuevos estudios sectoriales (Servicios Inmobiliarios;
Vinos, elaboracién y crianza; y Servicios Técnicos y de Consultoria a Empresas), cuatro informes de
coyuntura de periodicidad trimestral y la organizacién de un Seminario sobre "“La Revolucién Digital:

Nueva Economia e Integracion Social”.

Eremu instituzionalean, nabarmentzeko modukoa da Baden-W(irttemberg-eko Aurrezki Kutxen
Elkarteko ordezkaritzaren bisita, erakunde bien artean sinatua dagoen lankidetza-markoa berrestera etorri
zena. Era berean, hainbat babesen sendotzea ere azpimarra daiteke (Euskadiko Orkestra Gaztea,
Aunamendi Entziklopedia, Europako Egunaren ospakizuna, etab.), kultur sustrai sakonak dituzten beste
ekimen batzuei eskainitako laguntzarekin batera, Euskaltzaindiaren aldeko Fundazioa eta Kantuketan

esaterako.

Aurrezki-Kutxa partaideek Administraziotik abian jarritako ekimen desberdinen inguruan duten inplikazio
eta konpromisoaren erakusgarri, Hitzarmenei eskainitako baliabide finantzarioak lirateke aipagarrienak,
138 milioi eurotik gora 2001. urtean, eta baita Konekta Zaitez programaren babesean eskuratutako

ordenagailuen % 80aren subentzioa ere.

Eduki sozio-ekonomikoa duten ikerketa desberdinak hedatzea izango litzateke Federazioaren bestelako
jarduera-eremu bat. Ildo honetan, 2001. urtean hiru ikerketa sektorial berri argitaratu ziren (Zerbitzu
inmobiliarioak, Ardoak, elaborazioa eta ontzea, eta Enpresei emandako Zerbitzu Teknikoak eta
Aholkularitzakoak); hiru hilero ateratzen diren koiuntura ekonomikoaren inguruko lau txosten landu ziren,
eta “lraultza Digitala: Ekonomia Berria eta Gizarte-Integrazioa” izeneko gaiaren inguruan mintegi bat

antolatu zen.
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Actividades

de la Federacion

Federazioaren
Tharduerak

ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

Presentacidén de l1la Memoria

Presentacién de
la Memoria al
Lehendakari

Como es tradicional, con motivo de la presentacién de la Memoria de Actividades 2000, se visitd
el 17 de Abril al Excmo. Sr. Lehendakari, D. Juan José |barretxe y la Excma. Sra. Vicelehendakari, Dha.
Idoia Zenarruzabeitia, con el objeto de presentar la evolucion de la actividad financiera y social del
conjunto de las Cajas de Ahorros de la Federacién.

Visita de las Cajas de Ahorros
de Baden-Wirttemberg

Entre los dias 21 y 23 de Octubre, una delegacion de la Asociacion de Cajas de Ahorros de
Baden-Wirttemberg, encabezada por su Presidente Sr. D. Heinrich Haasis, gir6 visita a las Cajas de
Ahorros de la Federacién y a la Sociedad de Valores Norbolsa.

Visita de las Cajas
de Ahorros de
Baden-Wirttemberg

1CO LES 4% RIOaGTIZe WX 1DIT4Z704 *




En las distintas reuniones de trabajo que se mantuvieron se procedié a analizar con detalle la realidad
del sector Cajas de Ahorros en cada una de sus areas geograficas, ademas de intercambiar experiencias
de interés comun.

Como resultado de dicho encuentro, se definié un nuevo marco de colaboraciéon en el &mbito
formativo, con un programa de intercambio anual de empleados, ademas de profundizar en el intercambio
de informacion y experiencias de interés mutuo.

Consejo Econdmico Social Vasco

En representacion del sector financiero, la Federacién participa como vocal en los diferentes érganos
de gobierno y grupos de trabajo constituidos en el seno del Consejo Econdémico y Social.

PATROCINIOS

Joven Orquesta de Euskal Herria

Desde su creacion por el Gobierno Vasco en el afno 1997, las Cajas de
Ahorros Vascas vienen participando como colaboradoras principales adheridas.

El objetivo de la Joven Orquesta es la de proporcionar una experiencia
orguestal a los jovenes instrumentistas de la CAPV, conseguir una 6ptima
formacion musical, y facilitar su acceso al mundo profesional. La direccién
artistica corre a cargo de Juan José Océn y cuenta con mas de una veintena
de profesores especialistas, ademas de seis jovenes directores.

Junto con los conciertos habituales en las tres capitales de la CAPV, se
han celebrado otros en diversas poblaciones como Getxo, Deba vy, con caracter
extraordinario, en el Verano participé en el acto inaugural de la Quincena Musical
donostiarra junto con el Orfeén Donostiarra y, en Navidades, en el acto
conmemorativo del 500 aniversario de la Fundacién del Monasterio de Aranzazu.

Fundacidon ProEuskaltzaindia

Con el objeto de comprometer a la sociedad vasca con el euskera y Euskaltzaindia e impulsar diversos
proyectos se ha promovido la Fundacién “Euskaltzandiaren alde” en la que participan las Cajas de
Ahorros Vascas (Bilbao Bizkaia Kutxa, Gipuzkoa Donostia Kutxa, Caja Vital Kutxa), junto con el Gobierno
Vasco y Diputaciones Forales.

Kantuketan - EKE

El Institut Cultural Basque de lIparralde (Euskal Kultur Erakundea) ha promovido una exposicion
itinerante sobre el canto vasco, los cantores y su importancia cultural que recorreré diversas poblaciones
vascas entre los afios 2001-2002, y cuenta, junto con el apoyo del Gobierno Vasco, el de las Cajas de
Ahorros Bilbao Bizkaia Kutxa y Gipuzkoa Donostia Kutxa.

Enciclopedia Aufiamendi

Este proyecto, promovido por Eusko lkaskuntza, que tiene como objetivo la actualizacién y puesta
en red de la Enciclopedia General llustrada del Pais Vasco (Enciclopedia Aufiamendi) tuvo su primer afno
de vigencia, el presente ejercicio, de los cinco en los que se desarrollard y completara. La cofinanciacioén
del proyecto corre a cargo del Gobierno Vasco y de las Cajas Ahorros Vascas.

La Fundacién Euskomedia de Eusko lkaskuntza dentro de un programa de un sistema informacion
para la cultura vasca tiene como proyecto clave la Enciclopedia Aufnamendi.
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XV Congreso de Estudios Vascos

Durante los dias 28 y 30 de Noviembre se celebrd el Congreso de Eusko lkaskuntza en el cual se
realizé una reflexion global del estado actual del Arte, la Cultura y la Ciencia en Euskal Herria, dentro
del nuevo entorno tecnoldgico, politico y social.

Al igual que en el Congreso anterior, celebrado en 1997 y que tratd sobre la Sociedad de la Informacion,
las Cajas de Ahorros Vasco-Navarras han colaborado como patrocinadores del encuentro.

Celebracidon Dia de Europa

El aho 2001 las Cajas de Ahorros Vascas han vuelto a participar en la celebracién del Dia de Europa
en las tres capitales de la CAPV, que ha contado igualmente con la cofinanciacion de la Comision y
Parlamento Europeo junto con el Gobierno Vasco, Diputaciones Forales y Ayuntamientos de las tres
capitales.

El Dia de Europa, desde su instauracion en 1985 como festividad oficial de la Unién Europea, se
viene celebrando en muchas ciudades europeas, siendo 1997 el aho de su inicio en Euskadi y cuenta
desde el afo 1998 con la colaboraciéon de las Cajas de Ahorros Vascas.

El objetivo basico del evento es acercar Europa a los ciudadanos, informando acerca de las instituciones,
paises miembros y dando especial realce en el gjercicio 2001 al euro como nueva moneda.

Mayores de 45 anos

Las Cajas de Ahorros Vascas han copatrocinado un estudio sobre “Envejecimiento, Empleo y
Sociedad”, centrado especialmente en el colectivo de personas mayores de 45 afos y su situacion ante
el empleo en la CAPV. Se trata de un proyecto en el que intervienen también las tres Diputaciones
Forales y el Gobierno Vasco, coordinados por la Consultora Bultz Lan y Céritas Euskadi y cuya presentaciéon
en sociedad sera a principios del ejercicio 2002.

Presentacidn
del estudio
sobre
Envejecimiento,
Empleo y
Sociedad



ACUERDOS DE COLABORACION FINANCIERA

Las diversas iniciativas promovidas por la Administracién Vasca durante el ano 2001, dirigidas a
diversos sectores de la sociedad han contado con la colaboracion de las tres Cajas de Ahorros Vascas.

El volumen total de recursos destinados a la financiacién, por parte de las Cajas de Ahorros Vascas,
de los diferentes Convenios de Colaboracién Financiera asciende en el ano 2001, a 138'43 millones de
euros (23.033 millones de pesetas), siendo su nivel de participacion del 50 %. Al mismo tiempo, conforme
al presupuesto de endeudamiento del ejercicio, las Cajas de Ahorros Vascas han concedido un crédito
a la Administracion Vasca por un importe conjunto de 156 millones de euros (25.956 millones de pesetas).

Créditos concedidos por 1las
Cajas de Ahorros Vascas
Convenios de colaboracidén financiera

Importes en millones de euros

300

250
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200 204,02

150 155,53
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113,35

100

50

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

Vivienda

El Convenio de Vivienda vigente en el 2001 se firmo el 30 de Diciembre de 2000 y en él se introdujeron
numerosas modificaciones normativas, que supusieron diversas novedades en relacion al Convenio
precedente.

La definicion de beneficiarios se vio restringida, entre otros motivos, por el cambio en el baremo
de ingresos. Se establece una clara diferenciacion en el tratamiento de Viviendas de Proteccién Oficial
(VPO) y Sociales, respecto a las viviendas libres usadas, dado que por un lado estas Ultimas dejan de
calificarse y por otro, se incrementa significativamente el precio méximo acogible de las mismas, con
el objetivo de adecuarse a los precios de mercado.

En relacién a las ayudas concedidas por la Administracion Vasca, desaparecen las ayudas directas
a la adquisicién de vivienda -a excepcién de las viviendas libres usadas- y, en general, las subsidiaciones
de puntos de interés pierden peso, centrandose basicamente en el apoyo al arrendamiento. Las
operaciones de promocién, rehabilitacién, adquisicion de viviendas libres usadas y, especialmente,
arrendamiento, concentran el apoyo en forma de subvenciones a fondo perdido.

Los tipos de interés aplicados a los prestatarios utilizan como referencia el indice del total entidades,
que ha experimentado un descenso a partir del segundo semestre del 2001. El tipo de interés inicial
aplicado durante cada uno de los cuatro trimestres ha sido: 5,01%; 5,02%; 4,74% y 4,58% respectivamente.

El volumen de recursos canalizados hacia estos préstamos por el conjunto de entidades asciende
a 197 millones de euros (32.778 millones de pesetas), y las Cajas de Ahorros Vascas han financiado el
49'1% de las operaciones.

* 191aCOX D Cajasmi A OI1OS VASCO-Maraitas

15




16

Convenios de Inversién Productiva

La Administracion Vasca encuentra en los Convenios de Inversion Productiva un punto de apoyo
bésico para la consecucién de diversos programas incluidos en sus Planes Interinstitucionales. Las areas
de actividad con Convenios en vigor durante el ano 2001 fueron: Industria, Comercio, Turismo, Pesca
e Industrias Agroalimentarias.

Los tipos de interés aplicados a los préstamos concedidos al amparo de estos Convenios, han sido,
bien fijos (6'75% / 7'5% s/plazo), bien variables (Euribor +0'75 puntos porcentuales ¢ Euribor +1 punto
porcentual s/plazo), siendo la comisién maxima aplicada del 0'50%.

El volumen de recursos totales dedicados por las Cajas de Ahorros Vascas durante el afio 2001
asciende aproximadamente a 41'75 millones de euros (6.947 millones de pesetas).

Industria: El Convenio regulador, firmado el 19 de Julio de 2000, es de carécter plurianual 2000-
2003 y da cobertura igualmente a los sectores de Comercio y Turismo. El ano 2001 ha sido por tanto
continuista en las condiciones y caracteristicas vigentes respecto al periodo anterior. La Orden de 5 de
Diciembre de 2000 permite ampliar la relacion de comarcas y municipios que deben considerarse “Zonas
Desfavorecidas de Actuacion Urgente” con una mayor concentracion de las ayudas.

La intensidad méxima de ayudas de la Administracion Vasca puede ascender a 6'25 puntos porcentuales,
con un tipo de interés minimo aplicable a la empresa del IPC.

Comercio: El area de Comercio tiene en vigor diversos programas: “Ayudas a la inversion en el
Sector de Distribucién Comercial”, “Ayudas a Iniciativas Comerciales”, "Integraciéon de Estructuras
Comerciales”, “Ayudas a la Modernizacién de Equipamiento” y “Reestructuracion Comercial”; si bien
tan solo los 3 primeros basan su apoyo en Acuerdos de Colaboracién con entidades financieras, mientras
que el resto concede ayudas en forma de subvenciones no reintegrables.

El ano 2001 se mantienen las ayudas del afo precedente, con la intensidad méaxima de 5'75 puntos,
siendo el tipo minimo aplicable el IPC.

Turismo: Este drea consta de un programa de ayudas a la inversion -AFl- y de otro denominado
Gauzatu Turismo. El primero de ellos, cuyo objeto es el apoyo a nuevas inversiones en activos fijos que
contribuyan tanto a crear empleo como a mejorar la competitividad de la oferta turistica, basa su sistema
de apoyo en la bonificacién de préstamos en el marco del Convenio de Colaboracion Financiera.

Al igual que en el caso de Industria y Comercio, al tratarse de un Convenio plurianual, se mantienen
las directrices de apoyo al sector, asi como la intensidad de ayudas, que llegaban a alcanzar el maximo
de hasta 6'5 puntos, respetando el minimo del IPC.

Pesca: El Plan de Pesca 2000-2006 tiene, entre otros objetivos, incrementar la competitividad y
rentabilidad de las empresas del sector, mejorar el abastecimiento y revalorizar los productos de la pesca
y la acuicultura, la proteccion del medio ambiente y la revitalizacién del tejido socioeconémico de la
zona. El Convenio de Colaboracion Financiera 2000-2002 es una de las vias de ejecucién del Plan, dado
que permite la puesta en marcha de lineas de financiacién para las PYMES del sector, con préstamos
a largo plazo y tipos de interés bonificados.

Las ayudas concedidas en forma de subsidiacién de tipos de interés tiene un limite maximo del 10%
de la inversion subvencionable.

Industrias Agroalimentarias: El Plan General de Desarrollo Rural Sostenible de la CAPV para el
periodo 2000-2006 establece, entre sus prioridades béasicas, la mejora de la comercializacién y
transformacién de los productos agroalimentarios, sirviéndose entre otras medidas de apoyo de un
Convenio de Colaboracion con entidades financieras.

Las ayudas concedidas en forma de subsidios de interés alcanzan hasta un maximo de tres puntos,
con el limite del 10% del coste total subvencionable.



Convenios de inversidén productiva CAPV 2001

INE

Programa

Objetivo

Tipo Ayuda

AFI

Financiacién proyectos de inversién en activos
fijos.

Financiacion privilegiada
(préstamos/leasing).

Reduccién coste financiero (desde 2
puntos hasta situar el tipo interés en
IPC).

ADEFIN

Ayudas a las empresas para la adecuacion
de su estructura financiera, a través de una
conversion de recursos ajenos a corto plazo
en recursos ajenos a largo plazo.

Financiacion privilegiada.

Reduccién coste financiero (desde 1
punto hasta 4,5 segun la ubicacién, con
el minimo del IPC).

Comercio

Ayudas a la
inversién en
el sector de
distribucioén
comercial

Apoyo a proyectos de inversién en activos
fijos comerciales que tengan como objetivo
la modernizacion de las técnicas y medios
de comercializacion y la racionalizacion y
reduccién de costes del proceso de
distribucion.

Financiacion privilegiada
(préstamos/leasing).

Reduccién coste financiero (desde 2
puntos hasta situar el tipo de interés en
IPC).

Iniciativas
comerciales

Ayudas a la implantacién de nuevos proyectos
comerciales en comarcas con importantes
niveles de degradacién socioeconémica y
urbanistica (con planes interinstitucionales
en vigor o que los planes se desarrollen a
través de comercio electrénico). La inversion
debe realizarse en activos fijos.

Financiacion privilegiada
(préstamos/leasing).

Reduccién coste financiero (desde 2
puntos hasta un tipo interés similar al
IPC).

Subvenciones no reintegrables (20%
coste proyecto con un importe de 1'6 M
ptas.)

Integracién
estructuras
comerciales

Apoyo a los proyectos de creacion y desarrollo
de integraciones estratégicas comerciales
radicadas en la CAPV.

Financiacion privilegiada
(préstamos/leasing).

Reduccién coste financiero (desde 2
puntos hasta un tipo interés similar al
IPC).

Subvenciones no reintegrables (desde
el 20 al 100% de los gastos incurridos).

Pesca

Ayudas a la
inversion

Apoyo a nuevas inversiones (activos fijos)
para crear riqueza y empleo y mejora y
modernizacién de las empresas turisticas.
Las inversiones seran del tipo de
construccién, rehabilitacion, modernizacion
de hoteles, campamentos de turismo, etc.

Financiacioén privilegiada
(préstamos/leasing).

Reduccion coste financiero (desde 2
puntos hasta situar el tipo interés en
IPC).

Turismo

Programa
apoyo al
sector
pesquero

Incrementar la competitividad y rentabilidad
de las empresas del sector pesquero, mejorar
el abastecimiento y revitalizar los productos
de la pesca y acuicultura, proteccién del
medio ambiente y revitalizacion
socioecondmica de la zona, etc.

Financiacién privilegiada (préstamos).
Reduccion coste financiero (hasta el 10%
de la inversion subvencionable, no
pudiendo ser el tipo interés <0).
Subvenciones no reintegrables (hasta el
40% del coste subvencionable).

Industrias

Agro-
alimentarias

Programa
apoyo
industrias
agroalimen-
tarias

Mejora de la comercializacion y transformacién | Financiacién privilegiada

de los productos agroalimentarios.

(préstamos/leasing).

Reduccién coste financiero de hasta 3
puntos (limite 10% coste subvencionable).
Subvenciones no reintegrables (hasta el
40% del coste subvencionable).
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Importes en millones de euros

Acuerdos Participacion
Colaboracion Marco Legal Financiacién Global Cajzs Caracteristicas Créditos
Financiera
Volumen Financiacién Cuantia % Plazo Tipos Interés Importe
Convenio Solicitada Concedida S/Total (afios) (%) Maximo
Decreto 306/2000 de 26 de Diciembre
-Medidas financieras-
g_lepcgcei;?e?g;/ZOOO de 26 de Diciembre . 80% IRPH 80%.
Decreto 308/2000 de 26 de Diciembre No existe 197 96,68 491 20 goe(; ellgc;'grestamo) precio
-Rehabilitacion- o (resto) | venta
Orden de Desarrollo
Firma Convenio: 30.12.2000
Orden 30 Junio 2000 (Industria) 7 (ouede ICO: s/acuerdo 70%
Orden 5 Diciembre 2000 ND 19.96 N.D Zer Fijo: 6,75/7,5% inversion
Resolucion 27 Febrero 2001 T ' " superion) (Adefin: 7/7,75%) | (méximo
Firma Convenio 19.07.2000 P Variable: E +0,75/1% | 250 M
(Adefin: E +1/1,26%) | ptas.)
Orden 30 Junio 2000 (Comercio) 7 (puede | ICO: s/acuerdo 70%
Resolucion 27 Febrero 2001 (Comercio) 26,05 10,57 40,5 ser Fijo: 6,75/7,5% inversion
Firma Convenio 19.07.2000 12020 superior) | Variable: E +0,75/1% | (maximo
' 350 M
ptas.)
Orden 30 Junio 2000 70%
Orden 21 Diciembre 2000 7 (puede | ICO: s/acuerdo inveorsién
Decreto 279/2000 de 26 Diciembre 313 2.72 87 ser | Fio:6757,6% | (maximo
Resolucion 27 Febrero 2001 . .
Resolucién 7 Marzo 2007 superior) | Variable: E +0,75/1% | 200 M
Firma Convenio 19.07.2000 ptas.)
Orden 27 Junio 2000
Orden 21 Julio 2000
Orden 12 Septiembre 2000 ICO: s/acuerdo
Orden 6 Marzo 2001 No existe N.D. 2,28 N.D. Hisr.]tgsw Fijo: 6.75/7.5% ?%rsién
Decreto 297/2000, Variable: E +0,75/1%
de 26 de Diciembre de 2000
Firma Convenio 05.07.2000
IS a = Decreto 298/2000, ICO: s/acuerdo
Ag ro- de 26 de Diciembre de 2000 No existe 27,50 6,22 22,6 7 Fijo: 6,75/7,5% N.D.
Firma Convenio 31.05.2000 Variable: E +0,75/1%

alimentarias

OTROS CONVENIOS DE COLABORACION
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Programa Gazte Txartela

El Programa Gazte Txartela se puso en marcha en Junio 1987, estando vigente hasta la fecha y
cuenta con el patrocinio exclusivo de las tres Cajas de Ahorros Vascas. El carnet de este Programa
permite a los jévenes beneficiarse de ventajas econdémicas en mas de 2.000 ofertas de bienes culturales
y materiales y de servicios diversos.

Se cuenta en la actualidad con un parque superior a 160.000
tarjetas, que suponen una penetracion superior al 50% en
el colectivo de edades comprendidas entre 14 y 25 afos en
la CAPV. Las Cajas de Ahorros Vascas son las distribuidoras
Unicas de las tarjetas a través de su red de oficinas, ofreciendo
ademads ofertas preferentes tanto financieras como socio-
culturales a sus titulares.




Programa Campos de Trabajo

Este programa promovido por el Departamento de Cultura del Gobierno Vasco tiene como objetivo
el fomento de las relaciones juveniles mediante el intercambio cultural y de experiencias entre jévenes
vascos y del resto de Europa. El afio 2001 se organizaron 16 “auzolandegis” por parte de la Direccién
de Juventud y Accion Comunitaria del Gobierno Vasco, con una participacién de 908 jéovenes vascos y
un total de 1.720 plazas ofertadas, de las cuales 800 eran en Euskadi y el resto en otras Comunidades
Auténomas vy el extranjero.

Las Cajas de Ahorros Vascas han colaborado econémicamente, subsidiando el coste de las plazas
de los jovenes euskaldunes y han participado en el desarrollo logistico del programa.

Servicio Vasco de Vivienda -Etxebide-

Etxebide se puso en marcha el afno 1997, fecha desde la que prestan
su colaboracién las tres Cajas de Ahorros Vascas, a través de su red de
oficinas, facilitando informacién y tramitando las solicitudes presentadas.
Desde su génesis han existido varios cambios en el funcionamiento, uno
de los cuales es la asuncioén del servicio de atencion telefénica 012, asi
como de otras funciones de gestion, por el propio Gobierno Vasco.

Por otra Por otra parte, en el afio 2001 se produjo un cambio en el
sistema de presentacion de solicitudes en Etxebide, sustituyendo el tradicional
"plazo abierto” por un periodo cerrado de presentacion.

El nimero de inscritos al cierre del ano 2001 asciende a 77.047, de los
cuales el 40'2% corresponden a Gipuzkoa, el 39% a Bizkaiay el 20'8% a
Alava.

Konekta Zaitez

El Programa Konekta Zaitez forma parte del Plan Euskadi en la Sociedad de la Informacién cuyo
objetivo es posibilitar el acceso a las nuevas tecnologias de la poblacién vasca, concediendo apoyos
econdmicos para facilitar la adquisiciéon de ordenadores.

El Gobierno Vasco firmé el 16 de Noviembre del afo 2000 un acuerdo de colaboracién con diversas
entidades financieras, entre las que se encuentran las Cajas de Ahorros
Vascas, para la puesta en marcha y seguimiento del Programa Konekta
Zaitez. Este acuerdo cuya vigencia inicial prevista finalizaba el 31 de
Diciembre de 2001, se prorrogd hasta el 31 de Enero de 2002.

~N
w El nimero de ordenadores vendidos durante esta primera fase del
et

ey Programa (Noviembre 2000 / Enero 2002), supera los 120.000.
% ’b Las Cajas de Ahorros Vascas, han participado activamente en este
/v programa tanto en calidad de entidades gestoras del mismo, como

concediendo una subvencién adicional de 20.000 pesetas, al 82% de

00€kt a los adquirentes.

Konekta Zaitez Ciudadano

El Gobierno Vasco, en colaboraciéon con los Ayuntamientos de la Comunidad Auténoma, ha puesto
en marcha el programa “Konekta Zaitez Ciudadano” cuyo objetivo es la alfabetizacion digital de la
Sociedad Vasca, creando centros de formacién y aprendizaje para los ciudadanos. Las Cajas de Ahorros
Vascas han sentado las bases de una colaboracién consistente en la formacion a los usuarios de estos
centros en las materias referidas a servicios financieros on-line.
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Iniciativa Familias Numerosas

El Plan de apoyo a familias con hijos/as de la Comunidad Auténoma Vasca contempla con especial
atencion a las familias numerosas. Para ello se ha iniciado la puesta en marcha de medidas especificas
de apoyo que, en colaboracién con otras instituciones y la iniciativa privada, conceden a este colectivo
de 52.000 familias un estatus especial. Las Cajas de Ahorros Vascas forman parte del grupo de entes
colaboradores, con ofertas especificas de caracter financiero para el colectivo.

Iniciativa Euro Administracion Vasca

Jornadas
informativas
sobre el euro

A la vista de la inminente presencia fisica del euro, y con el objetivo de familiarizar a su personal con
la nueva moneda, la Administracion Vasca decidié organizar unas charlas informativas durante los meses
de Octubre/Noviembre 2001. Las Cajas de Ahorros Vascas colaboraron en la preparacion de las jornadas
y en la puesta a disposicién del material necesario para los 1.500 asistentes a las mismas.

Endeudamiento

La Administracién Vasca firmé durante el mes de Diciembre de 2001 un préstamo sindicado por
importe de 240 millones de euros (39.933 millones de pesetas) con cinco entidades financieras. El
préstamo tiene una duracion de 10 anos, con una carencia incluida en ese periodo de 2 afos, siendo
las Cajas de Ahorros Vascas las aseguradoras y principales financiadoras (65% de la operacion).

Millones euros

Cajas Ahorros Vascas Importe Financiado %

BBK 78,0 32,5

Kutxa 54,6 22,75

Vital 23,4 9,75

Total emisiodn 240,0 100,0




CONVENIOS DE COLABORACION
FINANCIERA DE AMBITO EUROPEO

Banco de Desarrollo Social del Consejo de Europa

Las lineas financieras abiertas por un importe de 96,16 millones de euros (16.000 millones de pesetas)
con el Banco de Desarrollo Social del Consejo de Europa han sido desembolsadas en su totalidad durante
el afio 2001 con objeto de aplicar dichos fondos hacia las operaciones acogibles, como son la financiacién
de viviendas protegidas, asi como la financiacién de inversiones productivas.

Fondo Europeo de Inversiones (FEI)

El Fondo Europeo de Inversiones, bajo mandato de la Comisién Europea, ha puesto en marcha una
nueva linea de garantias destinadas a facilitar a las PYME el acceso a financiacion en adreas consideradas
prioritarias, tales como creacion de empleo, inversiones relacionadas con las tecnologias de la informacion
y comunicacion, participacion en el capital de empresas y microcréditos.

Las Cajas de Ahorros Vasco-Navarras han mantenido una estrecha relacién con el Fondo Europeo
de Inversiones (FEI) a fin colaborar en dichas lineas de actuacion.

ESTUDIOS Y PUBLICACIONES

Las actividades de edicién que se llevan a cabo en el seno de la Federacion estan encaminadas a
la difusién de diversos estudios de contenido socio-econdémico a la opinién publica en general.

La linea de informes de coyuntura se basa en una serie de trabajos de campo y explotacién posterior
que, con periodicidad trimestral, se viene desarrollando en el seno de la Federacién y culmina con el
céalculo del Indice de Confianza del Consumidor, como elemento aglutinador del Informe de Coyuntura
Econdmica del Consumidor.

Las peculiares caracteristicas del tejido empresarial vasco, justifican la especial atencién que desde
la Federacion se viene prestando al ambito de las pequefas y medianas empresas de la CAPV a través
de una linea de estudios sectoriales. Se trata de identificar los principales pardmetros econémicos que
caracterizan en cada caso al sector objeto de atencion, asi como realizar un anélisis cualitativo sobre
los principales factores de entorno e intrinsecos que lo distinguen, identificando al propio tiempo sus
debilidades y ventajas comparativas.

De forma complementaria, se desarrolla un estudio monogréfico en la coleccion “Ekonomi Gerizan”
en torno a un tema socio-econémico de largo alcance, tratando siempre de abordarlo desde una
perspectiva amplia en aras a ofrecer una vision de conjunto y que constituye el nlcleo de un Seminario
que organiza y patrocina la Federacion en el seno de los Cursos de Verano de la Universidad del Pais
Vasco.

La coleccién de estudios elaborados estan disponibles en la pagina Web de la Federacion www.fcavn.es.

Estudio Monografico y Seminario de la
Universidad de Verano

A lo largo de 2001 el tema escogido ha sido el titulado “La Revolucién Digital: Nueva Economia e
Integraciéon Social”, que da continuidad al tema abordado en el ejercicio precedente sobre esta misma
problematica y completa la serie de trabajos objeto de desarrollo en los Seminarios precedentes, dentro
de los Cursos de Verano de la Universidad del Pais Vasco, que totaliza ya once ediciones. El Sistema
Financiero Vasco (1991), Financiacién de las Empresas en el Pais Vasco (1992), Entidades Financieras
y Competitividad (1993), El Papel del Ahorro y la Inversién en el Crecimiento Econémico (1994), A la
Excelencia en los Servicios Financieros por el Camino de la Calidad (1995), Transicién e Impacto de la
UEM (1996) y el Espacio Social y el Empleo en la Construcciéon Europea (1997); Politicas de Empleo en
la Unién Europea: presente y futuro (1998), Hacia un Desarrollo Econémico y Medioambiental Sostenible
(1999), La Sociedad de la Informacion: el reto del Siglo XXI (2000).
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Presentacién del
seminario de verano
y publicacién del
mismo

En nuestros dias, la digitalizacion, cuyo maximo exponente lo constituye Internet, constituye un
fendmeno de gran importancia, de alcance global y generalizado a todos los dmbitos econdémicos,
politicos, sociales y culturales. En la era de la informacion, la red de redes articula, cataliza e impulsa
la globalizacién econdmica y particularmente las finanzas que se asientan en la interdependencia y
volatilidad del mercado financiero global. En este contexto surge la denominada Nueva Economia que
viene caracterizada como una revolucién tecnoldgica en torno a los ordenadores y las telecomunicaciones,
cuyas repercusiones se extienden a todos los dmbitos de actividad de las personas, las empresas e
instituciones y que, en definitiva, condiciona la propia capacidad de crecimiento de las economias.

Complementariamente la reflexién abordé las diferencias y desequilibrios que subyacen tras el riesgo
de brecha digital entre aquellos paises o personas que pueden acceder y aguellos otros que no puedan
acceder, de modo que las Nuevas Tecnologias puedan convertirse en elemento de exclusién y no de
progreso. Tanto en el Seminario como en el libro esta doble perspectiva se desarrolla por una veintena
de especialistas.

Los Estudios Sectoriales

Presentacioén
del estudio
sobre Vinos,
Elaboracion
y Crianza

Esta linea de estudios, concebida y dirigida a la vertiente empresarial de CAPV persigue por un lado,
la delimitacién del sector en cuestién mediante la aproximacioén a sus principales macromagnitudes vy,
al tiempo, identificar los rasgos cualitativos que lo caracterizan mediante un andlisis DAFO (Debilidades,
Amenazas, Fortalezas y Oportunidades).
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Estos estudios pretenden ofrecer una primera visién econémica de algunos subsectores de la
economia vasca sobre los que no exista excesiva informacién, contextualizados en el panorama nacional
y europeo en el que se insertan.

Alo largo de 2001 se han realizado tres estudios sectoriales que vienen a sumarse a los 53 anteriores.
En esta ocasién los sectores escogidos se corresponden con los titulos de Servicios Inmobiliarios (54),
Vinos, Elaboracion y Crianza (55) y Servicios Técnicos y de Consultoria a Empresas (56).

Desde la Federacién, y en coordinacion con las Cajas de Ahorros asociadas, se viene haciendo un
esfuerzo de comunicacién y acercamiento a cada uno de los sectores, mediante la organizacion de
sendos actos de presentacién dirigidos a los integrantes del mismo, tendentes a mostrar los principales
resultados y conclusiones derivados del anélisis sectorial.

E1l Informe de Coyuntura Econdmica
del Consumidor (CEC)

El proposito de estos informes es conocer el sentimiento de los ciudadanos de la CAPV referido a
los principales elementos que caracterizan a la situacién econémica en cada momento, completado con
las expectativas futuras. Estos informes de coyuntura estén precedidos de sendas encuestas telefénicas
trimestrales, dirigidas a un universo de 2.000 personas mayores de 18 anos que tienen un nivel de
confianza del 95'5% y un margen de error del +-2'2%, y de cuyos resultados se calcula un indice sintético
denominado Indice de Confianza del Consumidor (ICC), siguiendo la misma metodologia aplicada en los
restantes indices de confianza con los que se compara (espafhol y europeo). Ello permite hacer un
seguimiento de su evolucién en el tiempo de forma comparada, identificando las coincidencias y
disimilitudes entre estos entornos.

En estos informes de coyuntura se abordan cuestiones referidas a la valoracion del momento de
compra, la situacion econémica y familiar y sus expectativas de evolucién futura, asi como la situacién
econdmica del pais y sus expectativas de evolucion futura. Estos son los cinco componentes que sirven
para el célculo del ICC y que se completan, ademads, con una revisién de los principales factores
macroecondémicos del entorno referidos a precios, tipos de interés, paro, etc. junto a las nuevas
tecnologias y la prevision social voluntaria se ha abordado como tema especifico el relativo al euro,
tratando de identificar aquellos aspectos mas importantes percibidos por los encuestados poco antes
de su entrada fisica a manos de los consumidores.

Edicion Digital
del Informe de
Coyuntura
Econdmica del
Consumidor
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Actividades
de Cooperacion
Consorcial



La vocacion de las actividades de cooperacion consorcial es la de generar sinergias positivas mediante
la union de esfuerzos y voluntades del conjunto de las Cajas de Ahorros de la Federacion. Se trata de
aprovechar las ventajas de la especializacion en la produccidon competitiva de bienes y servicios que
posteriormente se canalizan a través de la potente red de las propias Cajas de Ahorros hacia su clientela.
Ambitos como la desintermediacién bursatil, los seguros, la consultoria, los servicios informéticos y

la tasacion de inmuebles, no son sino ejemplos de realidades ya materializadas y en pleno funcionamiento.

Kontsortzio-lankidetzako jardueren asmo eta helburu behinena sinergia positiboak sortzearena da,
Federazioko Aurrezki Kutxa guztien multzoko ahalegin eta borondateak batera bilduz. Ezpezializazioak
ondasun eta zerbitzuen lehiaketa-giroko produkzioan dituen abantailak aprobetxatzea da kontua, ondoren
Aurrezki-Kutxen beraien sare zabalaren bidez geure bezeroengana bideratzen direnak. Burtsako
desintermediazioa, aseguruak, aholkularitza, zerbitzu informatikoak eta higiezinen tasazioa jadanik ongi

baino hobeto gauzatuak eta bete-betean lanean ari diren errealitateen adibide besterik ez dira.
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Actividades de

Cooperacion Consorcial

Kontsortzio Bidezko
Lankidetza-Iharduerak

INTRODUCCION

En el ambito de la Federacion se impulsan lineas de accion y proyectos de innovacién entre las Cajas
de Ahorros miembros con el fin de generar economias de escala y disfrutar ventajas competitivas. La
colaboracion y cooperacién se traduce en diversas sociedades conjuntas en distintas areas de actividad,
como es el mercado de capitales, seguros, tasaciones, informética, etc. ...

MERCADO DE CAPITALES

Norbolsa S.V.B.

En un entorno dificil con cambios significativos en los volimenes de intermediacién bursétil y con
escasas operaciones de apelacién a los mercados de capitales, Norbolsa ha mantenido un buen ritmo
de actividad de intermediacion cifrado en 9.406 millones de euros (1.565.027 millones pesetas), con
una cuota de mercado del 12'4% de la Bolsa de Bilbao. Asimismo ha participado en la Unica operacion
corporativa relevante como es Inditex y en la colocacion de Credit Agricole (tramo institucional).

El beneficio bruto de la Sociedad de Valores es de 3.828.071 euros (637 millones de pesetas) y el
beneficio neto de 3.251.285 euros (541 millones de pesetas) un -26%, inferior al beneficio del aho
anterior.

Entre las actuaciones relevantes de la sociedad cabe mencionar el desarrollo del “Business Plan”
que culmind con la puesta en marcha de la nueva plataforma tecnolégica y del nuevo servicio Norbolsa
Broker. Este servicio tiene una orientacién comercial B2B2C y encaja perfectamente en las redes y
canales electronicos abiertos por las entidades financieras clientes.

También sobresale el crecimiento del servicio internacional Norline que ofrece a su clientela un
acceso on-line a las principales bolsas internacionales, con una participacién del 27% en el total de la
actividad de intermediacion.

Asimismo se ha abordado un nuevo hito en el Camino de la Calidad de la Sociedad. Tras la consecucion
de la "Q" de Plata, se ha aceptado por EFQM Europa a Norbolsa como candidata a la edicion 2002 del
European Quality Award.
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SEGUROS Y PENSIONES

Biharko Vida y Pensiones, Compafiia de Seguros
y Reaseguros/Biharko Aseguradora

La produccion agregada de la compania, en relacién al afo anterior, ha estado influida por el
decrecimiento del 85% del seguro “unit linked"”. El volumen de primas gestionado asciende a 56 millones
de euros (9.317 millones de pesetas).

El nimero de polizas (216.563) se situd ligeramente por debajo del aho anterior en un 1'8%, y las
provisiones técnicas administradas se cifran en 1.071 millones de euros (178.200 millones de pesetas).

El Beneficio Antes de Impuestos ha sido de 7.188.430 euros (1.196 millones de pesetas) con una
tasa de crecimiento del 4%.

En la actividad aseguradora, Biharko focaliza su negocio en Seguros multirriesgo hogar y marginalmente
en seguro de accidentes.

El volumen de polizas gestionadas asciende a 151.577, un 9'4% por encima del afo anterior y el
volumen de primas se sitla en 15'1 millones de euros (2.512 millones de pesetas), con un 30% por
encima de la cifra del afio anterior.

Biharko Consultoria

La ralentizacién econdémica junto al aplazamiento de la fecha limite para la exteriorizaciéon de los
compromisos de pensiones de las empresas hasta el 16 de Noviembre del préximo aho, ha relegado
la demanda de servicios de consultoria, si bien la facturacién alcanzada ha crecido ligeramente un 1%.

Como agencia colaboradora de Biharko Vida y Pensiones S.A., ha realizado durante el ejercicio 2001
mas de una veintena de operaciones de aseguramiento y reaseguramiento para grupos de prejubilados
o jubilados anticipadamente.

Con el apoyo de la consultoria se han incorporado tres nuevos colectivos a la EPSV Biharko, cifrdndose
sus provisiones en méas de 19'3 millones de euros (3.220 millones de pesetas), con un crecimiento
respecto al ejercicio anterior de un 17%. Asimismo se administran otras tres entidades de previsiéon
social, de modalidad de empleo y asociado.
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SERVICIOS INFORMATICOS

Serinor

La sociedad presta apoyo técnico en los diversos proyectos informaticos abordados por las Cajas
de Ahorros Vascas socias y de mas empresas del grupo. Desde finales de afio se ha iniciado una nueva
fase de identificacion de ambitos de colaboracion en las diferentes areas de sistemas.

Cabe resaltar las actividades desarrolladas en medios de pago, que da soporte a once Cajas de
Ahorros, y que tiene como reto el establecer las nuevas bases del proyecto EMV por el que convergen
los dos grandes sistemas Europay y Visa para el ahio 2005.

OTRAS SOCIEDADES
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Servatas

La sociedad constituida en 1984, tiene por objeto principal la prestacion de servicios de tasaciones
a las Cajas de Ahorros Vascas.

La actividad se ha incrementado notablemente con un crecimiento superior al 18% en la facturacién
(616 M ptas.) y un volumen de tasaciones que supera la cifra de 23.000, un 10'78% por encima del afo
anterior.

La mayoria de las tasaciones se realizan en la CAPV (72%) y responden a activos hipotecarios (94 %)
y el resto a valoraciones de patrimonios y compraventas.




Luzaro

Luzaro Establecimiento Financiero de Crédito, promovida por el Gobierno Vasco y las tres Cajas de
Ahorros Vascas, que detentan el 52'06% del capital social, tiene por mision favorecer el desarrollo de
las PYME instaladas en Euskadi a través de la concesién de préstamos participativos cuya finalidad
Ultima es el aumento de los fondos propios de aquéllas.

En su noveno afno de funcionamiento, Luzaro ha formalizado 63 nuevas operaciones por 13'7 millones
de euros (2.284 millones de pesetas) resultando una cartera viva, al cierre del ejercicio, de 412 operaciones
por 108'2 millones de euros (18.004 millones de pesetas) y consolidando unas inversiones de 115.858
millones.

La sociedad ha cerrado el ejercicio con unos beneficios de 1'08 millones de euros (180 millones de
pesetas), con lo que se ha incrementado la solvencia y garantia de la Sociedad al situar sus fondos
propios en 1.322 millones de pesetas, ademas de los 452 millones que constituyen el fondo de
insolvencias, el cual cubre el 162% del riesgo de los préstamos considerados dudosos.

Luzaro ha renovado el Convenio de Colaboracién con el Gobierno Vasco y entidades financieras
socias, posibilitandose la formalizacion de operaciones con aval de sociedades de garantia reciproca,
a cuyo fin suscribié, en Septiembre del mismo afo, un acuerdo con Elkargi S.G.R. para la apertura de
una linea de financiacién de 5.000 millones de pesetas.

Sociedades Operadoras de Vivienda

Las Cajas de Ahorros Vascas, como socios financieros principales, junto con la Sociedad Publica
VISESA del Gobierno Vasco constituyeron el 28 de Marzo del afno 2000 dos Sociedades Operadoras de
Vivienda, ORUBIDE que tiene por objeto adquirir y promover suelo y ALOKABIDE que desarrolla
actividades de promocién y gestion de viviendas en alquiler.
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La desaceleraciéon en los ritmos de crecimiento de algunas de las economias mas pujantes se ha
precipitado en la parte final de 2001 como consecuencia de los acontecimientos dramaticos del 11 de
septiembre. Sus repercusiones se han extendido tanto al &mbito de la economia real como a las
expectativas y confianza del sistema, con fuertes aumentos de la volatilidad en los mercados financieros,
lo que ha ido incidiendo de forma negativa en el negocio de las entidades financieras. Todo ello tiene
lugar en un clima de fuerte aumento de la competencia, propiciada por el endurecimiento de las
condiciones del mercado y por la generalizacién de los usos de las TICs. Igualmente, la puesta fisica
en circulacién de los billetes y monedas de euro ha exigido un tremendo esfuerzo adicional por parte

de las entidades de crédito europeas.

Bajo estas premisas que condicionan el devenir del ejercicio, los resultados obtenidos por las Cajas
de Ahorros de la Federacién presentan un indudable cardcter meritorio, tanto por mantener su liderazgo
en el mercado, como por el acrecentamiento de margenes de la cuenta de resultados, entre los que
despunta el +30,8 % del Margen de Explotacién. Como resultado de todo ello se alcanza un Beneficio
Neto de 506,56 millones de euros (84.285 millones de ptas.), tras aumentar un +7,8% en relacion al

afo pasado.

Ekonomiarik indartsuenetako batzuetan hazkunde-erritmoen dezelerazioa ikaragarri areagotu da 2001.
urtearen amaiera aldera, irailaren 11ko gertakizun lazgarrien ondorioz. Dezelerazio horren eraginak
ekonomia errealaren eremura bezala, sistemaren beraren igurikapen eta konfiantzara hedatu dira, eta
hegazkortasunak gora egin du merkatu finantzarioetan, horrek erakunde finantzarioen negozioan ondorio
0S0 negatiboak edukiz. Hori guztia konpetentzia edo lehiaren gorakada gogorreko giro batean gertatu
da, merkatuko baldintzen gogortzeak eta IKTen erabilerak orokortzeak bultzatuta. Euroen billeteak eta
txanponak zirkulazioan jartzeak ere esfortzu gehigarri itzela eskatu du, berebat, Europako kreditu-

erakundeen aldetik.

Ekitaldiaren bilakaera baldintzatzen duten premisa horien mendean, Federazioko Aurrezki Kutxek
lortutako emaitzak benetan txalotzeko modukoak dira, bai merkatuan duten gidaritza edo lidergoa
mantentzeagatik, eta baita emaitza-kontuko marjinak areagotzeagatik ere, hauen artean Ustiapeneko
Marjinaren % +30,8 gailenduz. Horren guztiaren ondorioz, 506,56 milioi euroko (84.285 milioi pta.ko)

Irabazi Garbia lortzen da, iazko ekitaldiarekin konparatuz % +7,8 gehitu ondoren.
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EL ENTORNO ECONOMICO-FINANCIERO EN 2001

Si por algo pasaré el ejercicio 2001 a los anales de la historia econémica es por los atentados contra
las Torres Gemelas de Nueva York y contra el Pentdgono en Estados Unidos. Tales circunstancias han
influido de manera determinante en precipitar la caida de las variables més débiles, asi como en acelerar
la ralentizacién del sistema econdmico internacional, maxime en la parte final del afio, que se ha
caracterizado por la entrada en recesion de forma simultanea de las principales economias mundiales
(Japén, Estados Unidos y Alemania). Hecho éste que no ocurria desde hace una década. En su base
se halla la seria afeccién en la confianza de los principales agentes econémicos vy, por extensién, del
comportamiento de los mercados de capitales internacionales que sufren otro mal ejercicio.

La principal economia mundial, Estados Unidos, inicia el afio en una senda de desaceleracion, si bien
se preveia que fuera breve y se entrara en recuperacién tras un breve lapso periodo de tiempo. Anéalogos
vaticinios de recuperacién se prevefan también para la méas prolongada crisis japonesa de finales de los
noventa. Tales previsiones han resultado erréneas y Estados Unidos entra en recesion en el tercer
trimestre y la crisis japonesa entra en una senda de crecimiento descendente. La coincidencia en el
tiempo de ambos movimientos hace que la recuperacion se antoje mas complicada, maxime si se tiene
en cuenta que la economia europea no muestra ya sintomas de poder tomar el relevo como principal
tractora del entorno internacional. La economia mundial registré un crecimiento al 2,2%, la americana
de un 1,1% vy en la europea el aumento del PIB ha sido del 1,6%, condicionado por la moderacién del
consumo y de la inversion. El empleo por su parte ha moderado su ritmo de crecimiento hasta el 1,2%;
la tasa de paro europea ronda el 8,3% vy su inflacién el 2,8%.

La economia espafnola por su parte, se mueve también en el contexto de desaceleraciéon que
caracteriza a su entorno mas préoximo, si bien continlia con una mayor tasa de aumento del PIB 2,8%
por encima de su entorno.

Desde la vertiente de la oferta, la contraccion ha sido la tendencia dominante a lo largo del ejercicio
2001, asi el indice de produccion industrial muestra una contracciéon media del -1,4%, que afecta tanto
a la vertiente de los bienes de equipo como a los de consumo. Ello tiene su reflejo en el clima econémico
(indice con valor -9,3%) y en la menor utilizacion de la capacidad de produccion que se sitla en el 78%.
Por otro lado, las actividades relacionadas con la energia muestran una senda expansiva, condicionada
por el aumento del consumo eléctrico (+5,9%).

En cuanto a la construccién, sefalar que mantiene su ritmo expansivo a lo largo del ejercicio que
se manifiesta en el consumo aparente de cemento, cuyo aumento es del +15%, superando al habido
en los ejercicios precedentes.

La actividad comercial muestra un crecimiento real del +2,9%, mientras que las grandes superficies
presentan un cierto estancamiento. En el area de transporte, el aéreo viene muy condicionado por los
acontecimientos del 11 de septiembre, con un aumento del +2,7%, mayor que el habido en los pasajeros
maritimos +1,9%; los transportes por ferrocarril presentan aumentos moderados (+1,1%), asi como el
transporte de mercancias por carretera y por via maritima. El turismo presenta un saldo favorable con
un aumento del +3,5% en la entrada de turistas y un +9,1% en los ingresos.
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En lo que respecta a la demanda, se observa el sostenimiento del consumo interior, destacando las
ventas de automoviles que alcanzan un récord histérico en el ejercicio con un aumento del +4,0% sobre
el ejercicio precedente. En el lado contrario, la inversion en bienes de equipo prosigue una senda
descendente (-3,7%) en consonancia con la debilidad de la confianza de los consumidores (-4,0%).

El mercado de trabajo se caracteriza por una cierta estabilizacién, con aumentos en el nimero de
afiliados a la Seguridad Social por encima del +3%, lo que produce un balance positivo. Las contrataciones
realizadas a través del INEM crecen un +1,6%; mayoritariamente se trata de contratos temporales
(90,7%) sobre los indefinidos. El crecimiento del desempleo ha sido del +1,2%, lo que equivale a 18.462
parados mas. El paro registrado es del 13%. Por sectores, la construccién presenta una tasa del 9%,
mientras que la tasa de la agricultura es del 3,6%. Las mujeres presentan una tasa de paro del 14,2%
frente al 6,4% de los hombres. Por edades los menores de 25 anos alcanzan el 11,3%. Finalmente por
comunidades autonomas, la CAPV con un 10,6% se sitlia por debajo de la media estatal.

La evolucién de los precios ha sido la variable que peor se ha comportado con la media europea
dentro de las variables econémicas establecidas como objetivo dentro del proceso de convergencia
europea. EI IPC fue del +2,7%, es decir inferior a la del afo anterior, si bien por encima de la prevision
oficial del gobierno. La positiva evolucion de los precios de la energia (-2,9%) ha contribuido de forma
importante en este comportamiento. La tendencia manifestada por los precios sin embargo, muestra
un aumento sostenido de la inflacién subyacente que alcanza el 3,6%. Los alimentos elaborados han
subido de forma importante en el afo con una tasa del +4,2%. El diferencial de inflacion respecto a la
media europea se ha reducido hasta 0,9 décimas (1,4 en el aho anterior).

El sector exterior muestra un progresivo debilitamiento en el nivel de intercambios, con una
desaceleracion tanto de las exportaciones como de las importaciones (menor en el primer caso), lo que
hace que el déficit comercial haya alcanzado un techo en la Ultima parte del afo. Con todo, las
importaciones suponen 157.690 millones de euros, frente a los 119.017 millones de euros exportados.
De este modo, la tasa de cobertura es del 75%. El déficit por cuenta corriente asciende a 13.843 millones
de euros, es decir un 10,4% inferior al correspondiente al aflo anterior.

El saldo de la Balanza comercial (datos a nov. 2001) es deficitario en -31.538 millones de euros, tras
mejorar levemente en el -2,2%; la Balanza de Servicios esté influida por el excedente del turismo y
presenta un superavit de +3.214 millones de euros y una tasa de crecimiento del +14%.

El afo 2001 se ha caracterizado por una senda descendente de los tipos de interés. Asi, el tipo de
interés de referencia del Banco Central Europeo es el 3,25% y ha disminuido en 150 puntos basicos
frente al 4,75% de 2000. En esta misma linea se sitta el recorte del tipo de intervencion del Eurosistema
que pasa del 4,78% al 3,36% en los ultimos doce meses. En la misma senda se mueve el tipo de interés
interbancario a 1 afo, que recorta en 1,62 puntos basicos hasta situarse en el 3,24% a diciembre. Por
otro lado, los tipos de la Deuda a largo plazo recortan 5 puntos basicos sobre el de hace un afo, quedando
en 4,97%. Asimismo, el tipo de interés hipotecario del conjunto de entidades se reduce en -152 puntos
basicos en el ejercicio.

En lo tocante a la financiacién concedida por el sistema a empresas y familias, el crédito crece un
+11,9%, lo que supone una minoraciéon respecto a la tasa de diciembre anterior que fue del +17,3%.
Por tipo de créditos, los respaldados con garantia hipotecaria aumentan un +18%, mientras que el
crédito comercial lo hace en un +5,1%.

Atendiendo a las finalidades de la financiacién, se observa un mayor dinamismo en la financiacion
orientada a las personas fisicas que avanza a una tasa del +17%; de entre sus componentes, cabe citar
como destacable el comportamiento del crédito orientado a la financiacién de bienes de consumo
duradero, con un avance del +27,8%. Por otro lado, la financiacion destinada a actividades productivas
crece un +9,8%, siendo el sector servicios (+11,1%) y la construccion (+9%), los més dinamicos.

Los saldos depositados por familias y empresas en las entidades financieras crecen a un ritmo del
+11,8% interanual y totalizan 538.309 millones de euros, siendo los depdsitos a plazo inferior a dos
afnos los que mayor pujanza presentan (+13,7%) en consonancia con su mayor rentabilidad. Asimismo
los depdsitos de ahorro (o depdsitos con preaviso en terminologia del Banco de Espafa) aumentan un
+11,8%, asi como las posiciones de mayor liquidez, cuyo crecimiento alcanza el +16,6%.

El mercado de los fondos de inversién presenta en este ejercicio un recorte de -5.403 millones de
euros (-2,9%), situandose en 178.218 millones de euros. Esta contraccion viene dada en virtud de las
minusvalias registradas de los activos de materializacion de estos fondos, al hilo de la volatilidad de los
mercados de valores y de las rentabilidades negativas obtenidas en algunas de las modalidades de
mavyor riesgo.

El esbozo del cuadro macroecondémico aqui presentado, en el que se hace una revision de las
principales variables econémicas y de su evolucién en el afo 2001, constituye la antesala del resto de
informacién econémica y financiera que se incluye en la presente Memoria.
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La economia vasca mantiene la tdonica de los Ultimos ejercicios con mayores variaciones que las
registradas en su entorno mas préximo, asi como por encima de las economias mas desarrolladas. Asi,
la estimacion de cierre del PIB para el 2001 es del +3,0%, cifra que siendo inferior al registro del afo
anterior, sigue superando a las observadas en su derredor (+2,8 para Espafay +1,5% para la UE). Tras
esta aminoracién en el ritmo de crecimiento del PIB se halla la caida alrededor de 1 punto del sector
servicios, situdndose en el +2,8%, asi como la del sector industrial que reduce su crecimiento en mas
de la mitad, quedandose en el +3,0%. La construccién por su parte, muestra sintomas de mantenimiento
de sus ritmos de aumento y crece al +6,7% (IlIT), con especial dinamismo de la obra civil (+23% en
I11T).

La recuperacion de la tasa de creacion de empleo que sube hasta el +1,8%, junto a la citada evolucién
del PIB, nos lleva a un deterioro de las tasas de crecimiento de la productividad que varian positivamente
enel +1,2%.

Evolucion del PIB, Empleo y Productividad

Medias
1998 1999 2000 2001*
PIB REAL 5,2 3,7 4,3 3,0
EMPLEO 41 3.8 0,7 1,8
PRODUCTIVIDAD 11 -0,1 3,6 1,2
PARO 17,8 15,5 13,6 9,9
IPC 2,3 2,8 3.8 3.3

|
Fuente: Boletin de Coyuntura Econémica del Gobierno Vasco
* datos provisionales

Segun datos de la encuesta de la Poblacion en Relacion con la Actividad (PRA), el mercado de trabajo
presenta una evolucion positiva, reduciendo su tasa de paro hasta el 9,9% en el cuarto trimestre (13,7%
en 2001), con 94.900 parados sobre una poblacion activa de 959.600 personas y un crecimiento en el
nivel de ocupacion de 30.00 personas. La poblacién activa crece un +0,2% vy la ocupada por su parte
lo hace en el +3,2%, de ahi la reduccién de la tasa de paro.

El indice de precios de la economia vasca asciende al +3,3% muestra una clara rigidez a la baja,
siendo una de las variables a reconducir a una senda de crecimiento méas acorde con la observada en
el entorno. La evolucién de los precios de la alimentacion (+5,7%) esté incidiendo de manera negativa
en el nivel general de precios.

La confianza del consumidor vasco sigue una senda de recuperacion a lo largo del 1701, tras la fuerte
caida de la ultima parte del afio anterior. Esta recuperacién se inserta en una tendencia de moderacién
y ralentizacion de las expectativas de los consumidores vascos, en linea con lo observado en el dmbito
comunitario y espafnol. Seguidamente se produce una estabilizacién que se prolonga a lo largo del 2T01,
mostrando el indice un minimo crecimiento, a diferencia de lo observable en Espafa y la Unién Europea
donde se produce una leve reduccién.

Los acontecimientos del 11 de septiembre Ultimo acaban por precipitar la fuerte bajada de los
consumidores de la CAPV, aunque en menor medida que los dmbitos geograficos de comparaciéon mas
proximos. En el cuarto trimestre 2001 el ICC se sitla en el nivel mas bajo de los Ultimos 4 afos vy
continuda la contraccion en la Ultima parte del ejercicio, acompafnada de un apreciable deterioro de la
valoracién de la situacién econémica general. El ICC se halla en una posicion intermedia entre el registro
europeo y espafnol.

Puede decirse que el clima econémico general afecta de manera negativa a la confianza de los
consumidores vascos, que perciben como negativa las perspectivas de su incidencia en su propia
situacion; ello desemboca en la mayor disposicion al ahorro y la reduccién de las previsiones de adquisicion
de bienes duraderos.

Por otro lado, la propia situacién de los hogares vascos es mejor que la percepcion sobre la evolucién
econdmica general que se sustenta en base a la evolucion del empleo y de las rentas salariales. En este
sentido, senalar que se produce un crecimiento de la poblacion ocupada, aumentando los contratos
temporales respecto a los indefinidos.
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Fuente:

F.C.A.V.N. y Comisién Europea.

REGULACION FINANCIERA

De entre las principales novedades acaecidas en el marco de la regulacion financiera a lo largo del
ejercicio 2001 cabe destacar:

¢ E| Real Decreto 91/2001 incorpora y desarrolla las modificaciones introducidas por las leyes

que regulan la Inversién Colectiva (IIC), abriéndolo a nuevas figuras de inversién colectiva.

e | a OM de 8 de Mayo de 2001 establece los procedimientos aplicables para la declaracién de

inversiones exteriores y su liquidacion, asi como para la elaboracion de las memorias anuales
correspondientes.

e | a Directiva 2001/24/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 4 de abril sobre el saneamiento

y liquidacion de las entidades de crédito establece la armonizacion de un conjunto de medidas
de saneamiento encaminadas a preservar o restablecer la situacion financiera de una entidad
de crédito.

La introducciéon del euro como moneda fisica exige la adopcién de una serie de medidas
tendentes a garantizar un transito adecuado al nuevo entorno. En esta linea la OM de 20 de
julio de 2001, establece la fecha de inicio de la predistribucién de las monedas vy billetes a las
entidades de crédito, asi como el procedimiento y garantia para su puesta efectiva en circulacion.

¢ Mediante la Recomendacion del BCE de 11 de mayo sobre exigencias de informacién en materia

de estadisticas de Balanza de Pagos, reservas internacionales y de posicién de reservas
internacionales, que ha de ser facilitada por los bancos centrales nacionales.

e | a CBE 2/2001 de 18 de julio sobre declaracién de operaciones y saldos de activos y pasivos

exteriores en valores negociables establece un nuevo procedimiento de informacion sobre este
tipo de operaciones y poder cumplir de este modo las exigencias de la recomendacién del BCE
de 11 de mayo.
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e Cara a lograr un grado de armonizacién necesario para garantizar la proteccion del pequefo
inversor, se publica el Real Decreto 948/2001 de 3 de agosto. Su objetivo es desarrollar
reglamentariamente los sistemas de indemnizacién de los inversores. Contempla el
establecimiento de Fondos de Garantia de Inversiones y Fondos de Garantia de Depdsitos.

e Mediante el Real Decreto 1419/2001 de 17 de diciembre se adapta la normativa de solvencia
de las entidades financieras, extendiendo a la deuda emitida por las entidades locales los
beneficios aplicables a la Deuda del Estado (cero por ciento de ponderacion a efectos del
computo del coeficiente de solvencia). Asimismo este Decreto transpone la Directiva 98/31/CE,
autorizando a las entidades a la utilizacién de modelos internos de gestién del riesgo para el
célculo de los requerimientos de capital a efectos de cobertura de los riesgos de mercado y
de tipo de cambio.

e | a CBE 3/2001 de 24 de septiembre modifica la CBE 8/1990 sobre transparencia y operaciones
con la clientela, en relacién a las comisiones por la conversién a euros y la doble indicacion de
precios y otros importes monetarios. Asimismo regula las transferencias transfronterizas
relativas a determinadas exigencias sobre informacion que las entidades crediticias deben
facilitar a la clientela y también posibilita la consulta de tarifas de las entidades financieras a
través de Internet.

e Mediante la CBE 4/2001 de 24 de septiembre se regula el envio por parte de las entidades
financieras, antes del 31 de enero del afio siguiente, del estado de céalculo de las aportaciones
al Fondo de Garantia de Depdsitos con los datos de cierre de ejercicio y se determinan los
criterios de valoracion de los saldos atendiendo a su naturaleza.

e La Orden Ministerial de 18 de octubre de 2001 regula el procedimiento de retirada total e
inmediata de las monedas en pesetas que se encuentren depositadas en las cajas de las
entidades de crédito para su posterior desmonetizacién.

¢ | os Presupuestos Generales del Estado para el 2002 se aprueban mediante la Ley 23/2001 de
27 de diciembre y son los primeros que se elaboran en euros. Suave crecimiento de las
principales variables macroecondmicas y un IPC del 2,5 son las previsiones sobre las que se
basa la referida norma. En el &mbito administrativo se regula las medidas de introduccion y
proteccién contra la falsificacién del euro. Por otro lado se modifica el régimen de aportaciones
a los Planes y Fondos de Pensiones y se crea la figura del Defensor del participe de los planes
de pensiones. En el plano fiscal se suprime el limite conjunto de las aportaciones a los planes
y fondos de pensiones entre otros.

EVOLUCION DE LAS CAJAS DE
AHORROS FEDERADAS

El entorno econémico en el que las Cajas de Ahorros de la Federacién desarrollan su actividad a lo
largo del ano 2001 viene caracterizado por la bajada de tipos de interés, pautados por la autoridad
monetaria central europea y por la ralentizaciéon de las economias mas desarrolladas. Por un lado, se
observa un mantenimiento de las elevadas tasas de crecimiento de la inversién crediticia, si bien son
mas moderadas que en el ejercicio anterior, al amparo de la mayor incertidumbre general, acentuada
en la parte final del ejercicio. Desde la perspectiva de los depésitos, el crecimiento ha sido mas moderado,
liderando aquellas modalidades orientadas hacia el plazo fijo frente a los fondos de inversion.

La inversion crediticia agregada de las entidades de depdsito crece un +10,9%, siendo las cooperativas
de crédito (+16,6) y las cajas de ahorros (+13,7) las que presentan un mayor dinamismo, mientras que
la banca crece en torno al +8,2%. En la actividad inversora, la cartera de valores aumenta un +9,1%
mostrando en este caso el grupo de cajas de ahorros un mayor dinamismo (+9,9%). En conjunto, la
actividad inversora de créditos y valores aumenta un +10,4%, siendo la variacion del +12,7% para las
cajas de ahorros y del 13,9% para las cooperativas de crédito.

Los saldos depositados por los clientes en las entidades de depdsito aumentan el +12,2%, con tasas
de oscilacion similares tanto en cajas de ahorros, como bancos y algo més elevadas en las cooperativas
de crédito.

Las modalidades a plazo se muestran como la opcién preferida por los depositantes (+9,5%), donde
destaca las cooperativas de crédito con un crecimiento interanual del +16,8%. Las cajas de ahorros por
su parte avanzan +0,18 puntos porcentuales en su cuota de mercado, que es del 45% frente al 48%
de la banca.



El mercado de fondos de inversion muestra, por segundo afio consecutivo, una reduccién en su
patrimonio gestionado. Las rentabilidades obtenidas son muy reducidas, ya que tan solo los FIM de
renta fija (3%) y FIAMM inversién libre (3,5%) tienen rentabilidades positivas; el resto de fondos por
su parte, presenta rentabilidades negativas, destacando el recorte habido en la renta variable (-18,6%),
al hilo de la elevada volatilidad e incertidumbre que ha caracterizado a los mercados de valores.

Cajas de Ahorros de 1a Comunidad Autdénoma Vasca

Datos en millones

Pesetas Euros

RECURSOS PROPIOS 266.062 | 320.067 | 360.654| 394.454 459.357| 530.825 581.198  3.493
ACREEDORES 2.453.771|2.599.980 |2.736.527 | 2.895.769 | 3.049.663 | 3.271.860 |3.507.932  21.083
W0 DRIV 1,212,263 | 1.349.894 | 1.614.915 | 1.678.890 | 1.905.627 |2.226.282 | 2.642.644  16.281
FONDO 0S 32.980| 35.791 36.828| 38350 44514 44514 46.783 281
BENEFICIO ANTES DE

IMPUESTOS 37.850 | 44.144 | 54.777| 6b.629 71.617| 78.022 | 79.427 477
N° DE OFICINAS 562 564 567 577 546 638 682

N° DE EMPLEADOS 4.430 4.457 4.416 4.426 4.482 4.451 4.735

Cajas de Ahorros de 1la Federacidn Vasco-Navarra

Datos en millones

Pesetas Euros

RECURSOS PROPIOS 327.433| 389.816| 439.474| 483.633| 558.945 639.071 695.2056 4.178
ACREEDORES 3.032.9783.239.142 | 3.436.049 | 3.650.568 | 3.852.858 | 4.113.763 |4.425.261 26.596
W10 DR R mI@V N 1.515.089 | 1.696.507 |1.903.792 | 2.161.690 |2.462.370 |2.934.943 13.292.110  19.785
FONDO 0S 35.679 39.011 40.392 42.302 48.796 |  48.247 52.422 gy

BENEFICIO ANTES DE

IMPUESTOS 48.212 56.425 68.701 81.040 86.717 88.305 89.540 538
N° DE OFICINAS 820 826 831 848 863 870 904

N° DE EMPLEADOS 5.686 5.716 5.697 5.728 5.812 5.820 6.131

Resumen de los Epigrafes Principales

El Balance conjunto de las Cajas de Ahorros de la Federacién totaliza 33.948 millones de euros, esto
es +2.794 millones de euros mas que en diciembre ultimo, ello equivale a un crecimiento del +9%
(superando el +8,7% de 2000).
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La principal fuente de financiacién proviene de los recursos depositados por la clientela de las Cajas
de Ahorros de la Federacion, que suponen el 78,3% del total balance (79,4% en 2000), por lo que
continua la tendencia de reduccién del peso relativo de este epigrafe en el total balance. Los débitos
de la clientela superan los 26.596 millones de euros, tras haber crecido en mas de +1.872 millones de
euros, a una tasa de variacién interanual del +7,6%.

La estrecha relacién de este epigrafe con el mercado de los fondos de inversion, cuyo mercado
presenta una evoluciéon de signo claramente contractivo, ejerce una influencia importante en la evolucion
de estos saldos, sea acrecentando su atractivo como alternativa a lo fondos de inversiéon cuando aquel
mercado presenta mayor volatilidad y menor rentabilidades como es el caso actual, sea penalizandolo
cuando la coyuntura de tipos de interés y de rendimientos favorece a las figuras no incluidas en el
balance.

Si incluimos la evolucién experimentada por los saldos en los fondos de inversién de las gestoras
de las Cajas de Ahorros de la Federacién y de las Entidades de Prevision Social Voluntaria, obtendremos
que los recursos administrados totales, una vez de haber eliminado las duplicidades que hubiere en los
epigrafes dentro y fuera de balance, ascienden a 32.956 millones de euros, lo que supone un crecimiento
interanual del +9,4%.

La actividad inversora tiene en el epigrafe de Créditos sobre clientes su principal destino, ya que
supone el 58,3% del balance (56,6% en 2000). Crece por tanto el peso relativo de la inversion, dando
continuidad a la tendencia observada en los Ultimos ejercicios. La inversion en valores de renta fija y
variable representa un 10,2% del total balance y mantiene su peso relativo a nivel similar al del afo
anterior (10,5%).

Los Créditos sobre clientes son sin embargo el epigrafe que mayor oscilacién absoluta presenta,
con un crecimiento de su saldo en +2.146 millones de euros, lo que equivale al +12,2% (+19,2% en
2000), confirmando la tendencia de menor intensidad en las tasas de aumento del crédito respecto a
los elevados ritmos experimentados en el ejercicio anterior.

Por lo que se refiere a los resultados generados por el conjunto de las Cajas de Ahorros de la
Federacion en 2001, cabe significar el positivo comportamiento de todos los mérgenes que conforman
la Cuenta Escalar Publica de Resultados, con tasas de crecimiento superiores a dos digitos, con una
progresion del Margen de Explotacién del +30,8% como principal indicador de la evolucién de la actividad
desintermediadora de estas cajas de ahorros. Tras las dotaciones, el Beneficio Antes de Impuestos
agregado asciende a 538,14 millones de euros, lo que supone un crecimiento del +1,4%. En términos
netos, es decir tras haber descontado el correspondiente impuesto sobre beneficios, el Beneficio Neto
es de 506,56 millones de euros, lo que equivale a un crecimiento del +7,8%. La eficiencia ha mejorado
mas de 5,5 puntos porcentuales y se sitla en el 47,9%, con una rentabilidad del 12,9%.

Recursos Propios

Evolucidon de 1os Recursos Propios

Importes en millones de euros
5.000,0

4.178,3

4.000,0

3.000,0

2.641,3
2.342,8

2.000,0 1.967,9

1.7011

1.000,0

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
Fuente: F.C.A.V.N.

El nivel de recursos propios de una entidad estd directamente relacionado con su coeficiente de
garantia, lo que a su vez manifiesta su nivel de solvencia. Existe una regulacion basada en estédndares




internacionales establecidos por el denominado Comité de Basilea, en la que se establece la forma de
cdlculo del coeficiente de garantia, asi como un porcentaje minimo a cubrir. En estos momentos esa
ratio es del 8%.

Las cajas de ahorros, por su naturaleza juridica, no pueden acudir al mercado en demanda de fondos
prestables para reforzar sus recursos propios al modo de los bancos por ejemplo, mediante la emision
de acciones, de modo que los fondos destinados a tal fin provienen de la distribucion de los resultados
generados en el ejercicio, previa liquidacion de las obligaciones impositivas y teniendo en cuenta las
necesidades asociadas a la obra social.

En este punto es preciso remarcar el elevado nivel de solvencia que histéricamente vienen mostrando
el conjunto de las Cajas de Ahorros de la Federacion como exponente de una gestion prudente por parte
de sus organos de administracion. En esta linea, el total de recursos propios de las Cajas de Ahorros
de la Federacion al cierre de 2001 ascienden a 4.178,3 millones de euros; ello eleva su ratio de garantia
al 14,7%, es decir muy por encima del minimo legal ya citado del 8%. Una vez mas este elevado nivel
del coeficiente de garantia viene a dar testimonio de la elevada solvencia de estas entidades frente a
terceros.

Acreedores

Los saldos depositados por la clientela de las Cajas de Ahorros de la Federacién en el afio 2001,
ascienden a 26.596,35 millones de euros, rebasando en +1.872,15 millones de euros el saldo agregado
del aho anterior, a una tasa de crecimiento del +7,6% (+6,8% en 2000), lo que evidencia una recuperacion
en la actividad de captacion de saldos.

Estos recursos provienen en su mayor parte del sector privado (91,6%) que constituye la principal
fuente de financiacion para estas Cajas de Ahorros; del sector publico proviene a su vez el 6,7% de los
depodsitos, mientras que los fondos del sector no residente aportan el 1,5% restante. La marcada
orientacion hacia el dmbito de los particulares obedece a esta estructura de financiacién donde predominan
las relaciones con las personas fisicas y familias.

Evolucidn de 1os Débitos a Clientes

Importes en millones de euros
30.000,0

26.596 ,4
25.000,0 24.724,2
21.940,4 23156

20.000,0 19.467,6 28511

18.228,6
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15.000,0

10.000,0

5.000,0
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Fuente: F.C.A.V.N.

De entre los componentes de los saldos del sector privado destacan, por orden de importancia, las
imposiciones a plazo que aumentan su participacion en el total hasta el 37,5% (35,6% en 2000), dando
continuidad a la linea de aumento relativo de esta figura en la composicion de saldos privados ya apuntada
a lo largo del pasado ejercicio; en segundo lugar se sitlan las cesiones temporales de activos que
aportan el 25,7% del total de recursos privados (28,6% en 2000), en consonancia con la senda contractiva
seguida por el mercado de fondos de inversion, principal destino de tales cesiones de activos; en tercer
lugar se hallan las cuentas de ahorro con una contribucién del 21,1% del total de fondos privados
(20,6% en 2000), lo que supone un leve aumento de su peso relativo. Las cuentas corrientes constituyen
el cuarto gran grupo de depésitos privados situandose en el 15,7%, practicamente al mismo nivel que
en el ejercicio precedente.

* i91aCOx D Cajasmi A OITOS VASCO-Mavaitas
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La recomposicion de los pesos relativos de las diversas modalidades de materializacion del ahorro,
ratifica la tendencia de preferencia por las opciones que mayor rentabilidad ofrecen, en un entorno de
tipos de interés bajista, donde predomina la elevada volatilidad en algunas de las principales formas
alternativas de materializacién del ahorro.

De entre los depoésitos confiados por el sector publico, despunta la administracion regional junto a
la administracion local. Predominan en ambos casos las figuras a la vista como forma mas habitual de
colocacién de saldos. En el lado de los particulares, son los depdsitos provenientes de las empresas
los de mayor importancia, seguidos de las compafias de seguros y fondos de pensiones y del resto de
instituciones financieras.

Acreedores a 31 de Diciembre de 2001

Cuenta Corriente
15,74%

Administraciones
Publicas
6,75%

Cuenta Ahorro
21,07%

Imposiciones a Plazo

37,5%
N Sector
NO Residente )
Residentes 91 66% Cesion Temporal
o . .
1,58% de Activos

25,72%

Fuente: F.C.A.V.N.

Atendiendo a las rentabilidades ofrecidas por los distintos tipos de fondos de inversion, prosigue
el movimiento de salida de dinero de los fondos de inversién, en busca de figuras de materializacion
del ahorro mas seguras y menos sometidas a la volatilidad de los mercados.

Esta evolucién del mercado de fondos de inversién no es ajena a lo acaecido en el conjunto de saldos
gestionados por las entidades gestoras de las Cajas de Ahorros de la Federacién, concediendo un mayor
valor a la evolucién positiva presentada por aquéllas. El saldo total gestionado asciende a 5.958,05
millones de euros, tras aumentar en +343,98 millones de euros, es decir un +6,1%, esta evoluciéon
contrasta con la contraccion del mercado de fondos por un lado y supone una recuperacién tras la caida
observada en el afo anterior por otro.

La emision de empréstitos presenta, al igual que ocurriera en el ejercicio precedente, un elevado
dinamismo, habiendo alcanzado un saldo vivo de 1.390,38 millones de euros, tras aumentar en 550,01
millones de euros el saldo de diciembre Ultimo; ello equivale a una tasa de +65%.

Tomando como fuente de informacion los datos del mes de septiembre publicados por el Banco de
Espafa para los diversos territorios, tenemos que en la distribucion de cuotas de mercado, medida en
términos de saldos mantenidos por los Otros Sectores residentes, las cajas de ahorros contindian
manteniendo una posicion de liderazgo tanto en la CAPV como en Navarra. En el primer caso la cuota
es del 54,1%, y en Navarra su nivel de cuota es de 55,0%. La banca ha perdido el segundo lugar por
orden de importancia, con un 30,0% de los saldos privados en la CAPV (31,6% en 2000) y un 22,4%
en Navarra (22,5% en 2000) a favor de las cooperativas de crédito que, por su parte, ostentan el 15,9%
del mercado de saldos privados en la CAPV (15,4 en 2000) y el 22,6% en Navarra ( 20,7% en 2000) .




Inversion Crediticia a 31 de Diciembre de 2001

Otros
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Fuente: F.C.A.V.N.

Inversiéon Crediticia

El total de Créditos sobre clientes concedido por las Cajas de Ahorros de la Federacién alcanza un
saldo de 19.785,98 millones de euros, tras rebasar en +2.146,61 millones de euros el saldo del afno
anterior, lo que supone una tasa de variacion interanual del +12,2% (+19,2% en 2000).

Si bien el afo 2001 continla con la senda expansiva observada en los ejercicios anteriores, el ritmo
de crecimiento se ha visto aminorado, registrandose menores tasas expansivas. La evolucién asociada
a las Cajas de Ahorros de la Federacion responde perfectamente a este patron de comportamiento, en
la medida en que mantiene su ritmo expansivo, si bien de forma méas moderada. Por destinos, el crédito
concedido por el sector privado aumenta en un +14,0% (+19,2% en 2000) mientras que tanto el crédito
destinado al sector publico como al no residente, presenta sendos recortes de -18,6% vy -21,6%
respectivamente.

La evolucion anterior nos lleva a un aumento de la importancia relativa del sector residente dentro
de los destinos de la inversién total, situdndose en el 96,8% (95,6% en 2000) en detrimento de las
otras dos modalidades: sector publico y sector no residente que se hallan en el 2,7% vy 0,5%
respectivamente.

Atendiendo a los principales destinos dentro de la actividad crediticia con el sector privado, destacan
los préstamos con garantia real, principales responsables del dinamismo inversor, que absorben el
66,9% del total de inversion privada. Le siguen, por orden de importancia, los Otros préstamos que
abarcan aquellos destinados a la financiaciéon de consumo con el 29,6% v, finalmente, los préstamos
comerciales que reducen su peso relativo situdndose en el 3,5% (4,7% en 2000).

Por finalidades, de entre los créditos concedidos al sector no residente, la adquisicién de vivienda
propia es el destino mas importante, seguida de los créditos a la construccion; los dirigidos a la industria
(especialmente manufacturera) y a los servicios, de entre los que cabe mencionar el transporte,
almacenamiento y comunicaciones. En la evolucion, destaca la pujanza de los créditos orientados a la
financiacioén de vivienda y construccién que crecen al +22,8%, asi como los orientados a la financiacién
de actividades comerciales y de reparacién (+13,4%). De entre los particulares despunta el aumento
de los créditos para la adquisicion de valores.

Los activos dudosos totalizan 133,76 millones de euros y los fondos de insolvencias dotados ascienden
a 379,4 millones de euros (+10,3%;+35,38 millones de euros); ello hace que continle la elevacién del
indice de cobertura hasta el 283%. El ejercicio 2001 concluye con una ratio de morosidad de 0,52%,
siendo mejor que las observables a nivel del sector y manteniendo el nivel del ejercicio precedente, lo
cual cobra especial relevancia a tenor de la elevada expansion de la actividad crediticia vivida en el
ejercicio.
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Evolucidén del Crédito Sobre Clientes

Importes en millones de euros
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Fuente: F.C.A.V.N.

Cartera de Titulos

El saldo acumulado de la cartera de valores asciende a 7.196,96 millones de euros y muestra una
estabilizacion respecto a ejercicios anteriores, al haberse contraido por un importe de -57,51 millones
de euros, es decir -0,8%. Ahora bien, su composicién presenta comportamientos divergentes, ya que
mientras la cartera de renta fija cae por importe de -298,67 millones de euros, un -6,5%, los titulos de
renta variable aumentan en +241,16 millones de euros, lo que equivale al + 9,2%. Esta tendencia ya
se observo en ejercicios anteriores y desemboca en una mayor importancia relativa de la renta variable,
que supone el 39,8% del total de la cartera.

La cartera de renta variable esta compuesta en un 57,5% por participaciones, siendo las participaciones
en el propio grupo el 23,2%, y las acciones y otros suponen el 19,2% restante. La evolucion del mercado
burséatil ha acentuado la orientacion de las Cajas de Ahorros de la Federacion a potenciar su linea de
participaciones en sectores de interés, reduciendo al propio tiempo el peso relativo las acciones.

Cartera de Valores a 31 de Diciembre de 2001
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1CO | ES 44 W OaABTIZ¢ OTNX 1DITAZ704 *




Activos Liquidos

El conjunto de las Cajas de Ahorros de la Federacion ha aumentado su posicién de liquidez en un
+4,2%, a raiz de mayores saldos en Caja y en el Banco de Espana (+66,4%) que alcanzan los 844,12
millones de euros y de mayores aportaciones al mercado interbancario (+6,4%) que totalizan 4.929,62
millones de euros; ambos crecimientos superan la contraccion observada en la Deuda del Estado
(-6,6%), cuyo saldo se sitia en 3.574,29 millones de euros.

Activos Liquidos

Millones de euros

C.A.P.V. F.C.A.V.N.

Saldo Variacioén % Saldo Variacién %
Caja y Depdsitos en
B. Centrales 644,46 50,10 844,12 66,40
Deuda del Estado 2.999,32 -4,80 3.574,29 -6,60
Entidades de Crédito 4.081,64 10,00 4.929,62 6,40
TOTAL 7.725,42 5,95 9.384,03 4,64

Cuenta de Resultados

Contrariamente a lo observado a lo largo de 2000, la senda seguida por los tipos de interés ha
cambiado de tendencia, orientdndose a la baja; al margen de este hecho se han reproducido las tendencias
de aumento de la competencia, mayor aun si cabe, con la entrada de nuevos competidores y con la
mayor integracion de los diversos espacios financieros que se conjugan con crecientes dosis de exigencia
por parte de la clientela, al hilo de la mayor cultura financiera.

Cuenta de Resultados
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Fuente: F.C.A.V.N.
Segun Circular Banco de Espafia 4/91.
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La generalizaciéon de sistemas de informacién, basados en las nuevas tecnologias, contribuye a
aumentar la transparencia en los mercados, crecientemente interconectados, de ahi que el diferencial
entre el coste del pasivo y los rendimientos obtenidos por las distintas inversiones de activo sea cada
vez mas exigua. Es precisamente la gestion de ese margen en un entorno de fuerte presiéon competitiva
como el dibujado, el que marcara las diferencias entre la actuacién de las diversas entidades financieras.

Dentro de las coordenadas anteriores que delimitan los ejes de juego, los rendimientos asociados
a los productos financieros que provienen de los intereses y rendimientos asimilados de la inversion
crediticia, junto a los provenientes de las cartera de renta variable, aumentan un +14,6% y un +96,4%
respectivamente, al tiempo que los intereses y cargas asimiladas lo han hecho en el +16,9%. La
contraposiciéon de ambas oscilaciones ofrece una mejora del Margen Financiero del +29,8%, primer
aspecto que ha de tener una valoraciéon positiva, méxime al inscribirlo en el contexto competitivo
anteriormente descrito.

La contribuciéon de las comisiones cobradas y pagada a terceros por los distintos conceptos asociados
a la prestacion de productos y servicios, es negativa al caer un -2,7%. Ello se produce porque la
orientacion contractiva tanto de los ingresos percibidos (-0,5%), como al aumento de las comisiones
cedidas a terceros (+12,5%). De ahi que el denominado Margen Basico, crezca a una tasa ligeramente
inferior (+24,3%) a la anterior. Si incluimos la aportacion de los resultados de operaciones financieras
obtendremos el Margen Ordinario como tercer elemento en el que se alnan la operativa financiera, la
contribucion de las comisiones y los resultados asociados a la operativa de mercados. En esta caso, y
en consonancia con la negativa evolucién de los mercados de valores al albur de la incertidumbre
generada en el contexto internacional, la contribucion ha sido inferior respecto a la del afio anterior en
un -69,3%, lo que produce que la tasa de aumento del Margen Ordinario sea del +18,1%.

De entre los distintos conceptos de gastos precisos para la marcha de estas entidades, posee mayor
relevancia el asociado a las remuneraciones del personal, cuyo avance ha sido del +4,2%; los gastos
administrativos por su parte aumentan en el +7%, al tiempo que las amortizaciones y saneamientos
de activos lo hacen en el +9,6%. En conjunto, los gastos de explotacion presentan un crecimiento del
+6,8%.

Este moderado aumento porcentual de los Gastos de Explotacion hacen que el Margen de Explotacién,
exponente de la actuacién a lo largo del ejercicio, presente un aumento del 30,8%, aspecto éste que
contrasta con el recorte del -4,9% habido en el afno 2000 y en consecuencia ha de ser valorado de forma
muy positiva.

Tras el fuerte aumento de las dotaciones para la amortizacién y las provisiones para insolvencias
(+65,5%), donde la necesidad de cobertura de las exigencias del nuevo fondo estadistico por un lado,
las aportaciones al Fondo de Garantia de Depdsitos y la politica de prudencia en las dotaciones a
saneamientos por otro, se une al resultado neto derivado de los beneficios y quebrantos extraordinarios,
obteniéndose un Beneficio antes de impuestos de 538,1 millones de euros, es decir +1,4% superior
al del ejercicio precedente. El Resultado Neto por su parte asciende a 506,56 millones de euros y
presenta un crecimiento del +7,8%.

Anélogas consideraciones son aplicables al andlisis de la Cuenta Escalar de Resultados publica
realizada en términos de los Activos Totales Medios (ATM), cuyo crecimiento en el ano ha sido del
+7,3%. En efecto, observamos una ganancia generalizada en los diversos margenes, asi el Margen
Financiero alcanza el 3,2%, tras mejorar mas de medio punto (+0,56pp) el nivel del afo anterior. La
menor contribuciéon de los Otros Productos Ordinarios, a causa principalmente de los resultados de
operaciones financieras, se cifra en -0,22pp, de ahi que el avance del Margen Ordinario sea de +0,34pp,
situandose en 3,80% sobre ATM.

Los Gastos de Explotacion se reducen hasta el 1,82% sobre ATM y contindan por la senda de
contencién iniciada en los Ultimos ejercicios, aspecto éste que es preciso valorarlo de forma positiva,
maxime tomando en consideracién la fase de expansion de nuevas oficinas fuera del marco geografico
de origen en unos casos y del reciente proceso de fusién en otro, elementos todos ellos que inciden
de forma directa en la evolucién de los gastos de explotacion y en sus diversas componentes.



Mayores dotaciones para amortizacion de insolvencias (+0,13pp) y menores resultados extraordinarios
por mayor reduccién de los beneficios de esta indole sobre la habida en los quebrantos, producen que
el Beneficio Antes de Impuestos por un lado se sitle en 1,68%, es decir -0,09pp por debajo del afo
anterior y el Beneficio Neto alcance el 1,58%, mejorando en +0,01pp el precedente. Todo ello se
completa con la mejora en la eficiencia agregada medida en términos de Gastos de Explotacion sobre
Margen Ordinario que pasa del 52,9% al 47,9%, avanzando en 5 puntos porcentuales en el afio y
situdndose entre los mejores registros del sistema financiero espafol. Ello ofrece una sefal inequivoca
del excelente nivel de eficiencia del conjunto de Cajas de Ahorros de la Federacion.

Cuenta de Resultados

C.A.P.V. F.C.A.V.N.

Productos Financieros
Costes Financieros
Margen de Intermediacion
Otros Productos
Ordinarios

Margen Ordinario

Gastos de Explotacidn

Margen de Explotaciodn

Amortizacién y

Provisiones para
Insolvencias (neto)
Saneamiento de
Inmovilizaciones
Financieras (neto)
Dotacién al Fondo para
Riesgos Bancarios
Generales

Beneficios
Extraordinarios
Quebrantos
Extraordinarios
Resultado Antes de
Impuestos

Impuesto sobre Beneficios

Resultado del Ejercicio

Saldos & Sobre | Incremento Saldos & Sobre ' Incremento

A.T.M.’s en A.T.M.’s A.T.M.’s en A.T.M.’s
1.5623,15 5,93 0,82 1.863,12 5,77 0,77
644,85 2,51 0,19 811,17 2,52 0,20
878,30 3,42 0,64 1.041,95 3,24 0,56
135,73 0,563 -0,23 179,38 0,56 -0,22
1.014,03 3,95 0,41 1.221,33 3,80 0,34
456,01 1,80 -0,01 585,02 1,82 -0,01
552,95 2,15 0,40 636,31 1,98 0,35
87,34 0,34 0,13 111,34 0,35 0,13
14,94 0,06 0,04 15,04 0,05 -0,03
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
52,23 0,20 -0,65 61,75 0,19 -0,61
25,54 0,10 -0,30 33,5 0,10 -0,25
477,36 1,86 -0,10 538,14 1,68 -0,09
22,16 0,09 -0,13 31,57 0,1 -0,10
455,21 1,77 0,03 506,56 1,58 0,01

Fuente: F.C.A.V.N.
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Comparacibén con el sector

La comparacién con los resultados generados en el sector de Cajas de Ahorros de la Federacion,
sirve como elemento de contraste respecto al promedio del sistema, lo que ofrece a su vez una idea
complementaria a la hora de juzgar el ejercicio.

Tomando como elemento de comparacion los parametros en relacién a los Activos Totales Medios
en ambos casos, nos hallamos con un mejor Margen Financiero para el caso de las Cajas de Ahorros
de la Federacion (3,24% frente al 2,63%), ello se obtiene por la combinacion de dos fenémenos. Por
un lado, unos mayores ingresos o Productos Financieros que por otro lado, se combinan con menores
Costes Financieros para la Federacion.

La contribuciéon de los Otros Productos Ordinarios es superior sin embargo en el sector (0,69%
frente al 0,56%), ello hace que el Margen Ordinario de la Federaciéon reduzca su ventaja respecto al
sector, si bien sigue siendo superior (3,80% frente al 3,32%).

Los Gastos de Explotacién vienen siendo un aspecto muy positivo en el comportamiento agregado
de las Cajas de Ahorros de la Federacién en los Ultimos afos y también en el 2001 muestran su mejor
posicion (1,82 frente al 2,02 sectorial). Este registro es preciso incardinarlo en un entorno de expansion
en la apertura de nuevas oficinas y tras un reciente proceso de fusién en el caso de Navarra, procesos
que, como es bien conocido, en un primer momento generalmente van asociados a aumentos en los
gastos de explotacién, lo que merita aun mas el registro de la Federacién. De ahi que el Margen de
Explotacion de la Federacién, situandose en el 1,98% aventaje en 0,68pp al sectorial, diferencia que
se traslada casi en su integridad al Beneficio Antes de Impuestos, tras unas dotaciones y resultados
varios practicamente similares en ambos conjuntos.

La evolucién experimentada por la principales partidas de la Cuenta Escalar de Resultados Publica
es mas favorable en el caso de la Federacion, cuyo Productos Financieros avanzan de forma significativa
(+0,77pp frente a +0,24pp del sector), mientras que el aumento de los Costes Financieros es mas
menguado. La combinacion de ambos efectos nos conduce a un aumento del Margen Financiero en la
Federacion (+0,56pp) que choca con el recorte sufrido por el sector (-0,02pp). Esta dicotomia de aumento
en un caso frente al recorte sectorial por otro, se mantiene en los restantes margenes (Ordinario y de
Explotacion) y se quiebra en el Beneficio Antes de Impuestos que es de caréacter contractivo en ambos
casos.

De la comparacién de los resultados con el sector se desprende, en suma, un mejor comportamiento
conjunto de las Cajas de la Federacién en los distintos Margenes, excepcion hecha del mayor recorte
experimentado en la combinaciéon de los resultados de operaciones financieras y el neto de comisiones
cobradas y pagadas que conforman el apartado de Otros Productos Financieros, asi como una mayor
contraccion referida al apartado de las diversas dotaciones y al neto de resultados extraordinarios.

Comparaciodon con el Sector

% s/A.T.M. Variacion PP s/A.T.M.

F.C.A.V.N. C.E.C.A. F.C.A.V.N. C.E.C.A.

Productos Financieros 5,77 5,33 0,77 0,24
Costes Financieros 2,52 2,70 0,20 0,26
Margen Financiero 3,24 2,63 0,56 -0,02
Otros Productos

Ordinarios 0,56 0,69 -0,22 -0,09
Margen Ordinario 3,80 3,32 0,34 -0,11
Gastos de Explotacién 1,82 2,02 -0,01 -0,10
Margen de Explotacidn 1,98 1,30 0,35 -0,01
Varios -0,30 -0,34 -0,44 -0,12
Beneficio Antes de

Impuestos 1,68 0,96 -0,09 -0,13

|
Fuente: F.C.A.V.N.




Empleados

Empleados/Oficinas/Canales Electrénicos

El conjunto de Cajas de Ahorros de la Federacion cuenta con una plantilla de 6.131 profesionales y
una red de distribucién fisica de oficinas de 904 sucursales (incluidas las oficinas automatizadas),
distribuidas en los diversos territorios en los que desarrollan su actividad con especial implantacion en
los regiones de origen: Comunidad Auténoma del Pafs Vasco y Navarra. Las Cajas de Ahorros de la
CAPV tienen 4.735 empleados y 682 oficinas, mientras que en la Caja de Ahorros de Navarra tiene 1.396
empleados y 222 oficinas.

Por otro lado, es clara la vocacién de las Cajas de Ahorros de la Federacion por ofrecer a sus clientes
las opciones mas avanzadas en cuanto a productos y servicios disponibles en cada momento. En este
sentido cabe destacar la decidida apuesta por el fomento de los modernos medios de pago. Como
muestra de ello, el total de tarjetas emitidas por estas entidades en varios sistemas (sistema 6000,
VISA, Monedero 6000 y otras) asciende a 2.907.452, es decir el parque de tarjetas ha experimentado
un crecimiento neto de méas de 530.000 en el 2001, ello equivale a una tasa del +22%. En paralelo, ha
crecido también la red de cajeros que se sitla en 1.554 y 153 terminales de autoservicio, con aumentos
de 91 nuevos cajeros y 18 terminales en el afo.

En esta misma linea, cabe resefar también la presencia creciente en Internet como un canal de
contacto y transaccién complementario a los tradicionales. La presencia en este medio es generalizada,
de forma que todas las Cajas de Ahorros ofrecen sus servicios a través de la red, tanto de informacion
de productos y servicios como de contratacion de los mismos.

Cajas de Ahorros de la Federacidn

. Oficinas . Empleados

6.200 1.000
6.131
6.000 950
5.812 5.820 904
2800 L o9 5.716 5.728 670 900
5.686 5.697 863
5.600 848 850
831
5.400 80° 800
5.200 750
5.000 700

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

Fuente: F.C.A.V.N.
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Dimension
Social



Si por algo se distingue a las cajas de ahorros en general respecto de sus competidoras, es por la
clara vocacion social de aquéllas que se traduce en la puesta en marcha y mantenimiento de la Obra
Social. Los fondos provienen de sus resultados y cubren un amplio espectro de actividades, de entre
la que cabe citar la cultural (44,30%), area asistencial y sanitaria (29,68%), docente e investigacién
(22,42%) y fomento y conservacion del patrimonio histérico (3,59%). En el afno 2001, las Cajas de la
Federacion han aportado méas de 113,4 millones de euros (18.879 millones de pesetas), a modo de

dividendo social del que se ha beneficiado toda la sociedad.

Zerbaitek bereizten baditu aurrezki-kutxak, oro har, gainerako beren lehiakideetatik, haiek duten
bokazio sozial argi eta garbia izango litzateke, Gizarte Ekintza martxan jarri eta ondoren mantentzera
eramango dituena. Horretarako behar diren fondoak aurrezki-kutxen jarduera finantzarioaren emaitzetatik
datoz, eta jarduera-aukera zabala estaltzen da horiekin. Batzuk aipatzekotan, kultur jarduera azpimarratuko
genuke (% 44,30), asistentzia eta sanitatearen eremua (% 29,68), irakaskuntza eta ikerketa (% 22,42)
eta ondare historikoaren sustapena eta kontserbazioa (% 3,59). 2001 urtean, Aurrezki Kutxek 113,4
milioi euro baino gehiago (18.879 milioi pezetatik gora) eskaini dituzte, dibidendu sozial moduan, eta

gizarteko multzo osoa aprobetxatu da diru-kopuru horretaz.

49



Dimension

Social
Izaera
Soziala

LA ACTIVIDAD SOCIAL DE LAS CAJAS
DE AHORROS DE LA FEDERACION

50

Pese a la rapida evolucidon y transformacion del sistema financiero, y por ende de todas sus
instituciones, a la que estamos asistiendo en los Ultimos tiempos, perduran adn ciertas caracteristicas
en algunos de sus principales agentes, como es el caso de las Cajas de Ahorros, rasgos distintivos

respecto del resto de los competidores.

Cajas de Ahorros de la Federaciodn

Importes en millones de euros

" Aplicacion 0s [ Fondo 0

350,0

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
Fuente: F.C.A.V.N.
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En general, la obra social desarrollada por las cajas de ahorros cumple una funcién subsidiaria y
complementaria a las actividades sociales llevadas a cabo por el Estado, pero de forma totalmente
independiente de aquél y con cargo a los resultados generados en su actuacion, llevando a cabo labores
de intermediacién financiera al uso. Ademas de ello, la Obra Social repercute de forma importante en
la actividad econdmica y en la generacién de empleo en los distintos sectores de actividad en las que
se desarrolla. Se trata de un efecto tractor que tiende a beneficiar a los sectores més desfavorecidos
de la sociedad.

Ahora bien, es preciso sefalar que ni las necesidades sociales son las mismas a medida que avanza
el tiempo, ni la cobertura central de las mismas presenta un nivel homogéneo en el tiempo. De ahi que
la propia Obra Social se haya tenido que ir adaptando a las nuevas circunstancias y, légicamente, haya
ido cambiando su forma de plasmacién. En este sentido, entre otros, se esta apoyando de forma decidida
la penetracién de nuevas tecnologias en el entramado social, con especial atencién a los segmentos
poblaciones méas desfavorecidos, como puede ser el de los mayores.

Aportaciones de las Cajas para inversiones y
mantenimiento. Finalidades

Educacién e
Investigacion
22,42%

Asistencia Social
y Sanitaria
29,68%

Patrimonio, Histérico,
Artistico y Natural
3,59%

Cultura y
Tiempo Libre
44,30%

Fuente: F.C.A.V.N.

Resulta en consecuencia muy importante deslindar la labor de prestacion de productos y servicios
en el mercado financiero de forma competitiva por un lado, con la labor social por otro, ya que ambas
facetas constituyen dos caras de la misma moneda, en el sentido que la primera es causa de la segunda.
En otros términos, puede decirse que para que haya reparto de excedentes hacia el ambito social, es
preciso en primer lugar generarlo. La generacion se produce en el plano financiero y el reparto en plano
social, revertiendo en beneficio de la comunidad, respondiendo al compromiso social que a su vez viene
dado en razén de su naturaleza y vocacion.

En este proceso de cambio antes mencionado surgen también nuevas figuras a la hora de regir la
forma de materializacion de la Obra Social. Las fundaciones ofrecen una alternativa a ser considerada
para lograr los objetivos fundacionales de las cajas de ahorros y esta figura ha sido utilizada por todas
las Cajas de Ahorros de la Federacién.

* i91aCOx D Cajasmi A OITOS VASCO-Mavaitas

51




52

Otra de las caracteristicas que distingue a la Obra social de las cajas de ahorros es su amplio abanico.
En efecto es posible identificar actividades de mecenazgo dirigidas al apoyo de acciones especificas y
concretas con una clara vocacién de especializacion. Ahora bien, las actividades amparadas desde la
obra social de las cajas de ahorros se extienden a casi todos los dmbitos que preocupan a la sociedad,
como son la formacion y educacién, el mantenimiento y preservacion del medio ambiente, el arte y la
cultura, la investigacién, etc.

En cuanto a la forma de materializacién de la obra social se distinguen tres modalidades como son
la Obra Social Propia, la Obra Social en colaboracién y la Obra Ajena, si bien el grado de utilizacién de
cada una de ellas varia de unas cajas de ahorros a otras en funcién de la politica adoptada en cada caso.
Atendiendo a su importancia sin embargo, es la Obra Propia la opcién generalmente preferida. En ella
todo el proceso de concepcién, disefo, desarrollo y posterior seguimiento de las acciones encaminadas
en esta senda es responsabilidad de la entidad que lo impulsa. Por otro lado la Obra en colaboracion
comparte con otra u otras entidades la responsabilidad asociada a cada proyecto, siendo finalmente la
Obra Ajena aquella en la que la intervencién de la entidad apoya iniciativas adoptadas por terceros en
razéon de la comparticién de objetivos de indole social que lleven aparejados.

Durante el ano 2001 las Cajas de Ahorros de la Federacion destinaron 113,4 millones de euros a la
financiacién y sostenimiento de las actividades relacionadas con la obra social. Ello supone un ascenso
en términos absolutos de +21,32 millones respecto al aho anterior, alcanzando una tasa de crecimiento
del +23,1%. La importancia de estas aportaciones queda patente en el hecho de que de los 470 millones
de euros generados en el ejercicio anterior, un elevado porcentaje se destiné al mantenimiento de la
obra social, asi como al reforzamiento de los recursos propios tras el consiguiente pago de impuestos.

En cuanto a la actuacion concreta de las Cajas de Ahorros de la Federacion en 2001, es resefable
el hecho de que un 74,1% de los recursos distribuidos se enmarcan dentro del dmbito de la Obra Propia;
a continuacién un 25,7% de los recursos se han orientado a la modalidad de Obra en Colaboracion,
quedando 57,1 millones, para la Obra Ajena que absorbe un 0,3% del total. Las aportaciones realizadas
pueden ser bien orientadas al mantenimiento (un 89,5%), y el resto se destina a la inversiéon en
inmovilizado.



Dentro de la variedad de destinos ya sefalada anteriormente, las Cajas de Ahorros de la Federacion
tienen en el area cultural y de tiempo libre el principal receptor de aportaciones con un total de 61,47
millones de euros; ello supone mas del 44,3% del total de recursos destinados a la actividad social.
Otros destinos por orden de importancia los constituyen las actividades de indole asistencial y sanitaria,
con 41,19 millones de euros (un 29,7%); el drea de educacién e investigacion con 31,1 millones de
euros (22,4%), y los 4,98 millones de euros destinados al fomento y conservaciéon del patrimonio histérico
y artistico (3,6%).

Para llevar a cabo las actividades relacionadas con la obra social las Cajas de Ahorros de la Federacion,
bien en su propia plantilla o bien a través de las correspondientes fundaciones cuentan con 827 empleados
directos, con una generacion neta de 27 nuevos puestos en el aho. En cuanto a la modalidad de
contrataciéon de los mismos, la mayor parte tienen contratos fijos (79,8%) y el resto son eventuales o
de temporada.
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Estados Financieros Publicos
Finantz Egoera Publikoak

Datos en millones

I S BN T

Activo Euros Pesetas Euros Pesetas
1. Caja y depo6sitos en bancos centrales 844 140.449 507 84.426
1.1. Caja 186 30.880 155 25.720
1.2. Banco de Espafia 656 109.164 351 58.363
1.3. Otros bancos centrales 2 405 2 343
Deudas del Estado 3.574 594.712 3.826 636.616
Entidades de crédito 4.929 820.220 4.634 771.010
3.1. A la vista 89 14.877 143 23.816
3.2. Otros créditos 4.840 805.343 4.491 747.194
4. Créditos sobre clientes 19.786 3.292.110 17.639 2.934.943
5. Obligaciones y otros valores de
renta fija 754 125.460 802 133.449
5.1. De emisién publica 256 42.693 287 47.718
5.2. Otras emisiones 498 82.767 515 85.731
Pro-memoria: Titulos propios 0 0 0 0
6. Acciones y otros titulos de renta
variable 482 80.252 588 97.798
7. Participaciones 1.609 267.677 1.202 199.966
7.1. En entidades de crédito 94 115.579 68 11.305
7.2. Otras participaciones 1.515 252.098 1.134 188.661
8. Participaciones en empresas del
grupo 642 106.807 647 107.734
8.1. En entidades de crédito 39 6.553 13 2.093
8.2. Otras 603 100.254 635 105.641
9. Activos inmateriales 8 1.309 6 1.027
9.1. Gastos de constituciodn 0 0 0 0
9.2. Otros gastos amortizables 8 1.309 6 1.027
10. Activos materiales 700 116.521 696 115.860
10.1. Terrenos y edificios de
uso propio B88Y 56.466 345 57.330
10.2. Otros inmuebles 198 32.908 205 34.031
10.3. Mobiliario, instalaciones 163 27.147 147 24.499
y otros
11. Otros activos 349 58.081 318 52.913
12. Cuentas de periodificacion 271 45.024 288 47.969
13. Pérdidas del ejercicio 0 0 0 0
TOTAL ACTIVO 33.948 5.648.622 31.155 5.183.709
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Pasivo curs

694 115.395

139.626
76 12.614 3.089

102.781 136.537

4.425.261

4.113.763
3.332.211

3.026.877

1.739.772 1.593.737

1.592.439 1.433.140
1.093.050 1.086.886
13 1
1.093.037 1.086.885

231.341 139.827

43.260

188.081

21.769 21.288
- -
84 285 78 157

3.063 509.617 2.723 453.133

33.948 5.648.622 31.155 5.183.709
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CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS PUBLICAS

2001

2000

Euros Pesetas Pesetas

1.622 253.240
243 40.368

ECINEE
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1.005
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Diseflo, Maquetacidén y Direccidon técnica: Ad hoc



