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Introducción

Las Cajas de Ahorros Vascas tienen sociedades conjuntas en diversos ámbitos como 
la actividad de intermediación en el mercado de capitales, en el campo asegurador y 
de previsión, en los servicios informáticos y en otras áreas especializadas.

Mercado de capitales

Norbolsa S.V.B. Los mercados de renta variable han presentado una evolución di-
vergente en el 2010 entre EE.UU. (Dow Jones +11%), S&P (+12%) y Europa (Euros-
toxx -5,3%) y dentro del mercado europeo e igualmente se ha dado dicha diver-
gencia entre los países llamados “core” (Alemania +16,1%) y los países periféricos 
(España -17,4%).

En este complicado contexto, Norbolsa ha cerrado el año 2010 con un resultado posi-
tivo: Beneficio antes de Impuestos de 1.668.786 € y un Beneficio neto de 1.461.678 €, 
lo que significa un R.O.E. del 9,5%.

El volumen total de intermediación de Norbolsa en el ejercicio se ha elevado a 
10.500 millones €, ocupando la tercera posición de la Bolsa de Bilbao con una cuota 
de mercado del 4,3%. En lo que se refiere a la renta variable que se contrata en el 

SIBE, Norbolsa ha intermediado en el año 2010 3.179 millones €, repi-
tiendo prácticamente el volumen en SIBE del año 2009.

Durante el año 2010 se han llevado a cabo dos actuaciones corporati-
vas significativas: la primera al designarse entidad agente de la opera-
ción Iberdrola Dividendo Flexible y la segunda liderando tres emisiones 
institucionales a medida de Deuda Pública del Gobierno Vasco, por un 
importe global de 422 millones €.

Norbolsa reafirma, en un entorno complejo, la validez de su posicio-
namiento como factoría especializada en la prestación de servicios de inversión de 

valor añadido y presenta en la actualidad una fortaleza financiera y un buen posicio-
namiento competitivo en el sector de las firmas de bolsa.

Seguros y pensiones

Biharko Vida y Pensiones, Compañía de Seguros y Reaseguros S.A.

La Compañía tiene como objeto el desarrollar el negocio del Seguro de 
Vida, así como la gestión de Fondos de Pensiones y EPSVs. Su canal 
de distribución son las oficinas de las tres Cajas de Ahorros accionistas 
de la Compañía.

El volumen de primas asciende a 59,81 millones €, con un incremento 
del 22% respecto al ejercicio anterior. El número de pólizas se ha si-
tuado en 251.094. Por otra parte, el volumen de ahorro gestionado se 
ha situado en 526 millones €.

En su actividad como Gestora de Fondos de Pensiones y EPSV’s, Biharko Vida y 
Pensiones administra 463 millones € de patrimonio, correspondientes a 18 Fondos 
de Pensiones y 5 EPSV, con 55.521 partícipes.

El resultado del ejercicio, antes de impuestos, ha sido de 7,2 millones €.

Biharko Aseguradora

En Biharko Aseguradora la actividad, cuyo principal producto es el seguro Multirries-
go del Hogar y el seguro de Protección de Pagos, ha consolidado el comportamiento 
favorable de años anteriores.

El volumen de pólizas gestionado ha sido de 281.418, un 4,7% superior al del año 
anterior, situándose el volumen de negocio en 58,4 millones €, un 31,5% por encima 
del año 2009.

El resultado antes de impuestos ha alcanzando una cifra de 8,6 millones €. 
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Ser vic ios informáticos

Serinor

Esta sociedad que trata de dar respuesta a las 
necesidades del ámbito informático, durante 
el año 2010 ha desarrollado diversas actividades 
y proyectos.

En el área de Medios de Pago, además de las actividades de soporte y respuesta 
a las demandas de las áreas de negocio de las Cajas de Ahorros usuarias, el 
servicio ha dado respuesta entre otros, a la detección y el control del fraude y 
a la incorporación de la adquirencia AMEX. Asimismo se ha concluido el pro-
yecto para actualizar la configuración del hardware y software de la aplicación. 

En relación a las aplicaciones de autoservicio de las tres Cajas de Ahorros, se ha 
continuado con la adaptación gradual a los más exigentes estándares de seguri-
dad: PCI-DSS, dispositivos anti-skimming, etc... Se ha trabajado en la actualización 
tecnológica de la aplicación, el tratamiento de la recarga sin contacto de las tarjetas 
de transporte y la incorporación del tratamiento de nuevos dispositivos 
de ingresadotes.

Adicionalmente, se ha lanzado el nuevo producto de alquiler protegido, las campa-
ñas de seguros y la mejora de los módulos de información estadística y de gestión.

En relación al Club de Compensación, se ha incorporado a todas sus
entidades integrantes al subsistema SEPA, adeudos CORE y B2B.

Se ha continuado desempeñando las tareas demandadas sobre las distintas 
áreas de actividad de Serinor: domiciliaciones, soportes, contabilidad, fondos, 
facturas, promociones inmobiliarias,… y se ha consolidado el equipo propio de 
Serinor para las aplicaciones sobre la plataforma Expertis.Otras sociedades

Servatas

Esta sociedad realiza la prestación de servicios de tasaciones para 
las Cajas de Ahorros Vascas.
							     
En un entorno de caída de la actividad inmobiliaria se han 
realizado, durante el ejercicio de 2010, un total de 22.284 
tasaciones que han supuesto una facturación de 5.818 miles €.

Del conjunto de tasaciones realizadas, un 63% se han realizado en Euskadi seguido 
por la Comunidad de Madrid, en la que se ha realizado el 12% de la actividad. En el 93% 
de los casos, la finalidad de los trabajos de tasación ha sido la garantía hipotecaria.

Luzaro

Luzaro Establecimiento Financiero de Crédito es una sociedad anónima 
promovida por las tres Cajas de Ahorros Vascas y otras entidades 
financieras en colaboración con el Gobierno Vasco, con el obje-
to social de la concesión de préstamos participativos a largo plazo, 
tratando de consolidar la estructura financiera de las PYME vascas.

En 2010 se han formalizado operaciones por 37,7 millones €, 
de los que 35,7 millones € corresponden a préstamos 
participativos, de los cuales el 11% han tenido una finalidad inversora 
y el restante (89%) se han destinado a la consolidación financiera. 

La Sociedad ha cerrado el ejercicio con un resultado neto de 367 miles €, con lo 
que se ha incrementado su solvencia y garantía al situar sus fondos propios en 
16.158 miles €, además de los 1.497 miles € que constituyen el fondo de insol-
vencias, el cual cubre el 74% del riesgo de los préstamos considerados dudosos.

Sociedades Operadoras de Vivienda

Las Cajas de Ahorros Vascas participan, desde el año 2000, como socios financieros 
principales, junto con la Sociedad Pública Visesa, en las Sociedades Alokabide y 
Orubide cuyo objetivo es desarrollar la política de vivienda en el ámbito de alquiler 
y suelo.

Alokabide

Esta Sociedad tiene como objetivo prioritario el impulso del alquiler como sistema 
de acceso a la vivienda, a los colectivos integrados por jóvenes menores de 35 
años, familias monoparentales con escasos recursos económicos y otras perso-
nas que reúnan los requisitos exigidos para vivienda protegida en régimen especial.

Alokabide gestiona el alquiler de gran parte de las viviendas de protección 
oficial en la Comunidad Autónoma Vasca, procedentes de sus 
promociones propias o concertadas con Visesa y del parque de 
viviendas de otras instituciones (Gobierno Vasco, Ayuntamientos).
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En el año 2010 se han adquirido nuevas promociones por un valor de 27 millones € 
para la puesta en alquiler de 473 viviendas correspondientes a las localidades de Vito-
ria-Gasteiz -Salburua (123), Salburua (48), Zabalgana (156), Zabalgana (126), Etxebarri 
(20). La Sociedad está gestionando actualmente 2.452 viviendas en alquiler.

Orubide	

Esta Sociedad actúa como operador de suelo residencial de la Comunidad Autóno-
ma Vasca, para suministrarlo a los agentes públicos y privados en con-
diciones favorables para integrar carencias de vivienda social, principal-
mente y vivienda libre, en suelos mixtos, a costes razonables, ya sea a 
través de la adquisición previa del suelo o únicamente gestionando la 

actividad urbanizadora a cuenta de los propietarios del suelo.

En el año 2010 Orubide estaba gestionando terrenos con una superficie de 240 
hectáreas que pueden proporcionar suelo urbanizado para más de 13.908 viviendas, 
siendo de promoción propia en régimen protegido 8.599.

GESFIR Servicios de Back Office

Las Cajas de Ahorros Vascas, junto a una entidad especializada, disponen de una 
sociedad que tiene por objeto la gestión y tramitación de documentos referidos a las 
operaciones hipotecarias y otras operaciones asociadas, como escrituras y compra-
venta y cancelaciones. 

Ekarpen 

Las Cajas de Ahorros Vascas (BBK, Kutxa, Vital), junto con el Gobierno Vaso y las Di-
putaciones Forales de Alava, Gipuzkoa y Bizkaia, constituyeron el 1 de Julio de 2008 
la Sociedad Ekarpen con objeto de gestionar la toma de participaciones industriales 
que faciliten el posicionamiento de las empresas vascas ante los desafíos de la glo-
balización económica, el fomento de la cooperación interempresarial y las alianzas 
estratégicas, y la optimización de su capacidad de financiación y de gestión.

Las inversiones de la sociedad estarán dirigidas al sector empresarial en su conjun-
to, aunque los proyectos deberán tener un alto potencial de creación de valor. En 
este sentido, se marca como objetivo el apoyo a sectores innovadores con atractivo 
estratégico para Euskadi, en la medida en que el proyecto tenga la dimensión ade-
cuada.

En el año 2010 el Fondo tiene comprometidas operaciones bien sea a través de par-
ticipaciones en el capital social o mediante préstamos participativos por un importe 
de 94 millones €.

19




